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1 AMAC

Bu prosediiriin amac1 EGE Universitesi Hastanesi biinyesinde uygulanan Bilgi Giivenligi Y®&netim

Sistemi tlizerinde yapilacak degisiklik faaliyetleri i¢in adimlarin tanimlanmasidir.
2 KAPSAM

EGE Universitesi Hastanesi biinyesinde uygulanan BGYS iizerinde yapilacak her tiirlii degisiklik bu

prosediir kapsamindadir.
3 TANIMLAR VE KISALTMALAR

BIDB : Bilgi Islem Daire Baskanlig1
BGYS : Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
ESAS : Elektronik Strateji Analiz Sistemi

YGG: Yonetim GoOzden GegirmeBu prosediiriin olusturulmasindan BGYS Yonetim Temsilcisi
sorumludur. Prosediiriin uygulanmasindan BGYS iizerinde degisiklik yapma imkanina sahip tiim
personel sorumludur.

4 SORUMLULAR
5 UYGULAMA
5.1 GENEL KURALLAR

- Degisiklikler BGYS Yoneticisi onlarin atadigi kisilerce yapilabilir.
- Yapilan degisikliklerin BGYS’e yonelik tanimlanan riskler iizerinde yaptig1 degisiklikleri tespit

etmek ve ilgili dokiimanlara aktarimini saglamak ilgili Birim Y 6neticisi sorumlulugundadir.
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5.2 DEGISIKLIK NEDENLERIi

EGE Universitesi Hastanesin’de uygulanan BGYS’de degisiklik ihtiyaci farkli nedenlerden
kaynaklanabilir.
Asagida bu nedenlerle ilgili 6rnekler verilmistir:

- Fonksiyonel ve Si1zma testlerinde tespit edilen eksiklikler

- Literatiirde ortaya ¢ikan yeni gelismeler

- Kullanilan yazilim ve donanimlardaki giincellemeler
- Personellerin onerileri

- ¢ ve Dis Tetkik Sonuclar

- Ust yonetimin talepleri

- Miisteri talepleri
5.3 DEGISIKLIiK TURLERI

Yapilacak degisiklikler uygulamaya konma sekillerine gore 2 baslik altinda toplanirlar.
Konfigiirasyon Seviyesindeki Degisiklikler:

Kurum biinyesinde yer alan ve Bilgi Giivenligi YoOnetim Sistemi’nin bir pargasit olan modiillerin
konfigiirasyonlarinda yapilan degisikliklerdir. Orn: Firewall erisim kurallarinda bir degisiklik yapilmasi
gibi.

Altyapi ve Strateji Degisiklikleri:

Altyapr degisiklikleri, Bilgi Gilivenligi Yonetim Sistemi’nin bir pargasi olan yazilim ve donanimlarda
yapilacak koklii degisikliklerdir.

Strateji degisiklikleri ise Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemini olusturan kurallarda yapilan degisiklikleri

gosterir. Ornek: Internet kullanim politikasi iizerinde degisiklik yapilmasi gibi.

54 DEGISIKLIK ADIMLARI
5.4.1 Konfigurasyon Seviyesindeki Degisiklikler
- Degisiklikler 6neri noktasi tarafindan konfigiirasyon yapilacak sistem/cihaz sorumlusuna ESAS

Uzerinden iletilir.
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5.4.2

Sorumlu kisi konuyu amirine aktarir.

Amir pozisyonunda olan kisi tarafindan ihtiya¢ duyulursa degisikligin etkisinin degerlendirmesi
icin toplant1 arastirma vb. caligmalar yapilir.

Degisikligin yapilmasinin uygun oldugu degerlendirilirse degisiklik yapilir.

Yapilan degisikligin olumlu/olumsuz etkilerini gozlemlemek, test etmek degisikligi yapan kisi
sorumlulugundadir. Degisikligin durumuna gore ikili kontrol mekanizmasi da isletilebilir.
Degisiklik sonucunun durumu igin Oneri noktasinin son teyidi alinir, eger istenen degisiklik
karsilanmiyorsa degisiklik yonetimi tekrar bastan islettirilir.

Degisiklik ihtiyacit dogrudan ilgili birim amiri tarafindan disiiniiliirse, bunun etkisini analiz
etmek ve degisikligi gergeklestirmek yine onun sorumlulugundadir.

Altyapi ve Strateji Degisiklikleri

Eger altyapi ve strateji anlaminda bir degisiklik gerekirse ESAS Uzerinden siireg yurutulir.
Degisikligi oneren kisi (veya onun yerine yonetim temsilcisi) ESAS igerisinde ilgili is kaydini
olusturur. Bu kayit ile; degisikligin tanimi, agiklamasi, talebi yapan kisi ve talep tarihi ortaya
konur.

Tanimlama sonunda is kaydi ilgili birim sorumlusuna atanir.

Ilgili Birim sorumlusu kendisi ile beraber en az konu ile ilgili 1 kisiyi daha stirece dahil ederek
degisiklik talebini analiz eder.

Analiz sonucunda degisikligin uygulanmasi ya da reddedilmesi yoniinde bir karar olusturulur.
Eger analiz sonunda degisiklik talebi reddedilirse bunun gerekgesi ortaya konur.

Eger degisiklik uygulanmaya karar verilirse, degisikligi uygulamak ve etkisini gdzden gec¢irmek
icin sorumlular belirlenir.

Analiz asamasinda yapilan tiim ¢alismalar ilgili Birim Sorumlusu tarafindan ESAS’a islenir.
Analiz sonucu ilgili Birim Yoneticisi tarafindan uygulanmak tizere ilgili kisiye atanir.
Degisiklik atanan kisi tarafindan uygulanir. Yapilan islem ESAS Sistemine islenir.

Degisiklik atanan kisi tarafindan gézden gecirilir. Yapilan islem ESAS Sistemine islenir.
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- Gozden gecirme sonrast is kaydi ilgili Daire Bagkani’na veya BGYS Yoneticine iletilir. Onun
tarafindan gézden ge¢irmenin sonucu kontrol edilir. Degisiklik devam edecek veya degisiklikten
vazgececek sekilde talep kapatilir.

- Dogrudan muhatab1 bulunmayan degisiklik taleplerinin muhatab1t BGY'S Y&netim Temsilcisidir.

Bu durumda degisiklige karar verecek otorite BGYS Ydneticisidir.
6 ILGILI DOKUMANLAR

Igili dokiiman bulunmamaktadur.
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