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1 AMAC

Bu prosediiriin amaci, is siirekligi saglamak amaciyla kullanilan tiim ekipmanlarin periyodik bakimlarinin

yapilmasi ve ariza durumunda izlenecek yontemin belirlenmesidir.
2 KAPSAM

EGE Universitesi Hastanesi (Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi) Bilgi islem Birimi kullaniminda

olan tiim cihaz ve teknik ekipmanlar bu prosediir kapsamindadir.

3 TANIMLAR VE KISALTMALAR

4 SORUMLULAR

Bu prosediiriin olusturulmasindan ve uygulanmasindan BGY'S Yonetim Temsilcisi sorumludur. Fiziksel
teknik ekipmanlarin bakimindan, varlik envanteri igerisinde varlik sorumlusu olarak tanimlanmis kisiler
sorumludur.

Ornegin sunucular gibi bakim siirecinin basarisi i¢in bir ek bir talimata ihtiya¢ duyulan teknik ekipmanlar

varsa, ilgili talimatin hazirlanmasi da varlik sorumlusunun gérevidir.
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5 UYGULAMA

5.1 GENEL KURALLAR

Teknik ekipmanlar genel olarak EGE Universitesi Hastanesi sinirlar olarak tanimlanmis kontrollii

bolgede yer alir.

Kurulus disindaki teknik ekipmanlara kurulus igindekiler gibi erisim ve fiziksel sartlar

saglanmalidir.

Gizlilik, erisebilirlik veya biitiinliik seviyesi “yiiksek” ve daha iist seviye olan teknik ekipmanlarin

kurum disina ¢ikarmak igin {ist yonetimin yazili izni gerekir.

Kurulus disindaki teknik ekipmanlar kurulus igindekilerle ayni sart ve kosullara tabidir.

5.2 TEKNIK EKIPMANLARIN BAKIMI

5.21

Planlama

Teknik personeller tarafindan, kullanilan tiim ekipmanlarin periyodik bakimlarinin planlanmas: ve

belirlenen zamanlarda yapilabilmesi i¢in, Bakim Plan: hazirlanir. Planlama yapilirken ekipmanlarin

kapasitesi, kullanim yogunlugu, is etki degeri gibi durumlar g6z 6niinde bulundurulur.

Gizlilik, erisebilirlik veya biitiinliik seviyesi “diisiik” ve daha alt seviye olan IT teknik ekipmanlarin

bakimlarindan ekipman: kullanan personel sorumludur.

Diger teknik ekipmanlarin bakimi igin bir bakim plani olusturulur.
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5.2.2 Bakimlann Yapilmasi

Ekipmanlarin bakimlari, bu amagla olusturulan koruyucu bakim talimatlari uyarinca personel
tarafindan yapilir. Talimatlarda, ekipmanlarin bakimlart yapilirken dikkat edilecek hususlar ve
gerceklestirilecek bakim faaliyetleri ayrintil olarak belirlenmistir.

Bakim faaliyetleri igin gerekirse satici/imalatci firma veya anlasmali bakim firmalarindan da hizmet
alinabilir. Bu hizmetin ¢ergevesi yapilacak sdzlesme ile belirlenir.

Planlanan ve gergeklestirilen bakim faaliyetleri sonrasinda, bakimi gergeklestiren kisi tarafindan,
gerceklestirilen faaliyetler ve bakim tarihi, ilgili sisteminde ilgili ekipman i¢in tanimlanmis Bakim
Raporu alanina islenir. Eger bakimi yapan kisi Cihaz Bakim Kartina veri islemeye yetkili degilse,

cihazin sorumlusu olan kisi tarafindan bakim bilgilerinin islenmesi saglanr.

5.3 ACIL BAKIM VE ARIZA

Kullanilan ekipmanlarda is siireclerini etkileyen veya durmasina neden olan bir ariza ortaya ¢ikmasi
durumunda ariza, ilgili donanim sorumlusu veya arizay: tespit eden kisi tarafindan ilgili birim
sorumlusuna veya varlik sorumlusuna bildirilir.

Ilgili birim sorumlusuna veya varlik sorumlusuna, arizamn giderilmesi i¢in gerekli koordinasyonu
yaparak arizanin isletme igerisinde Bakim Sorumlusu tarafindan veya disaridan hizmet alinmak
suretiyle giderilmesini saglar.

Gergeklestirilen onarim faaliyetleri sonrasinda, gerceklestirilen faaliyetler sisteme islenir.
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Gizlilik, erisebilirlik veya biitiinliik seviyesi “diisiik” ve daha alt seviye olan IT teknik ekipmanlarin

arizalari ekipmani kullanan personel tarafindan veya onun koordinasyonunda gergeklestirilir.

54 EKIPMANLARIN GUVENLI iMHASI
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Iceriginde bilgi icermeyen ekipmanlarin yok edilmesi icin dzel bir prosediir uygulanmaz. Bu
ekipmanlar bakim sorumlular: tarafindan ¢alisma ortamlarindan sokiildiikten sonra kurum varlik
envanterinden kaldirilir. Bu ekipmanlar gerektiginde baska ihtiyaclar i¢in kullanilabilir.

Kuruma Ozel bilgi iceren teknik ekipmanlar, sorumlular: tarafindan igindeki bilgiler silindikten
sonra Ayniyat Birimine teslim edilir. Bu ekipmanlar gerektiginde baska ihtiyaglar i¢in kullanilabilir.
Gizli bilgi iceren donanimlarin igerisindeki bilgiler istiine baska veriler yazilmak suretiyle silinir.
Silinme isleminde sonra Ayniyat Birimine teslim edilir. Bu ekipmanlar gerektiginde baska
ihtiyaglar i¢in kullanilabilir.

Gizli bilgiler iceren ekipmanlarin ariza gibi nedenlerden dolay: igindeki bilgileri silmek miimkiin
olmazsa, bu durumda ilgili varlik sorumlusu fiziksel olarak donanimin imha edilecegine dair
Ayniyat Birimine bilgi verir. Bilgilendirme isleminden sonra BGYS Yo6netim Temsilcisi’ne bilgi

verilir. Onun nezaretinde depolama iinitesi tekrar okunamayacak sekilde hasar olusturulur.

ILGIiLi DOKUMANLAR VE KAYITLAR

Ilgili dokiiman bulunmamaktadur.
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