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1.AMAC
Bu prosediiriin amaci; EGE UNIVERSITESI HASTANESI (Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi) Bilgi
Islem Birimi biinyesinde Bilgi Giivenligi Sistemindeki bilgi varliklarina ve kaynaklarina etki eden tiim
olaylarin raporlanmasi ve bunlarla ilgili aksiyon alinmasi igin belirlenen adimlar: tanimlamaktir.
2. KAPSAM
EGE UNIVERSITESI HASTANESI biinyesinde meydana gelen tiim bilgi giivenligi ihlal olaylar: bu
prosediir kapsamindadir. Bilgi giivenligi ihlal olayi, bilgi giivenligini tehdit etme olasiligi olan tek ya da
bir dizi istenmeyen ya da beklenmeyen olaylardr.
3. TANIMLAR VE KISALTMALAR
4. SORUMLULAR
Bu prosediiriin hazirlanmasindan BGY'S Yo6netim Temsilcisi sorumludur. Prosediiriin uygulanmasindan
tiim genel olarak tiim EGE UNIVERSITESI HASTANESI (Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi) Bilgi
Islem Birimi personeli sorumludur. Prosediiriin uygulama asamalarindaki ézel sorumluluklar prosediiriin
uygulama adimlarinda tanimlanmastir.
5. UYGULAMA
e Fark edilen ya da siiphelenilen giivenlik zayifliklarini veya bilgiye, sistemlere ve hizmetlere yonelik
tehditleri raporlamada olay: tespit eden yetkili tarafindan Bilgi Giivenligi Olay1 ve Agiklik
Raporlama Formu hazirlanir.
e Olay1 tespit eden Kisi olayin bir giivenlik agikligi mi, ihlal mi olduguna yo6nelik bilgileri de girer.
e Tespit edilen problemle ilgili anlasiimaya yardimci olacak ek kanitlar forma eklenir. Belgelendirme
icin 6zellikle fotograf / video ¢ekimi tavsiye edilmektedir.

e Olay veya acikligin tanimlandigi boliimde s6z konusu eklere referanslar verilir.
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e Olaym aciliyet seviyesi Bilgi Giivenligi Olay1 ve A¢iklik Raporlama Formu formuna girilir.

e Olay: tespit eden Kisi tarafindan doldurulan form BGYS Yonetim Temsilcisine yazili olarak
elektronik ya da fiziksel ortamdan iletilir.

e BGYS Yénetim Temsilcisi tarafindan formun On Degerlendirme kismi doldurulur.

o BGYS Yonetim Temsilcisi olay veya agikligin ilgili oldugu birimi tespit edip raporu o birim veya
kisiye iletmekle sorumludur.

e Ilgili birim tarafindan olay veya aciklik ile ilgili genel bir degerlendirme yapilir. Bu kapsamda; zarar
gorebilecek firma varliklari, problemin ¢oziimii igin yontem ve ¢éziim sorumlusu da tespit edilir.

e (oziim igin bir faaliyet yapilmasi gerekiyorsa atanan kisi tarafindan yapilir.

e Daha sonrailgili problemin kapatilmas: asamasina gegilir. Kapatma siirecinde mutlaka problemden
cikarilan dersler tespit edilerek Bilgi Giivenligi Olay1 ve Ag¢iklik Raporlama Formuna islenir.

e Genel degerlendirme, ¢6ziim ve problemin sonuglandirilmas: asamalarinda BGYS Yonetim
Temsilcisi Bilgi Giivenligi Olay: ve Agiklik Raporlama Formu iizerinden bilgilerin kayit altina
alinmasindan sorumludur. Bu isi gerekli durumda kendisi yapabilecegi gibi sorumlu ve uygun

gordiigii kisilere de yaptirabilir.

6. ILGILI DOKUMANLAR
e FRM.023 BILGI GUVENLIGI OLAYI VE ACIKLIK RAPORLAMA FORMU
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