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1 AMACI

Bu prosdiiriin amac1 EGE Universitesi Hastanesi (Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi) Bilgi islem Birimi
biinyesinde BGYS’in uygulanmasi esnasinda siire¢lerde ortaya c¢ikan uygunsuzluklarin saptanarak

giderilmesi ve hatanin tekrarinin 6nlenmesi i¢in uygulanacak adimlar: tamimlamaktir.
2 KAPSAM

Bu prosediir EGE Universitesi Hastanesi (Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi) Bilgi islem Birimi

biinyesinde gerceklestirilen ve BGYS ile ilgili olan tiim faaliyetleri kapsar.

3 TANIMLAR ve KISALTMALAR

4 SORUMLULAR

BGYS Yonetim Temsilcisi

e Bu prosediiriin hazirlanmasi, siirekliliginin saglanmasi ve gerektiginde giincellenmesi yoluyla
Diizeltici ve Onleyici Faaliyetlerin esaslarinin tanimlanmasi

e Bu prosediiriin organizasyondaki tiim ¢alisanlar tarafindan uygulanmasinin saglanmasi

e Baslatilan Diizeltici ve Onleyici Faaliyetlerin takibi, Diizeltici ve Onleyici Faaliyet istegi’nin
arsivlenmesi, Diizeltici ve Onleyici Faaliyet tamamlandiktan ve sonuglari yazilarak rapor

kapatildiktan sonra gerekli diizenlemelerin Bilgi Giivenligi Y onetim Sistemi’ne yansitiimasinin

saglanmasi
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e Diizeltici ve Onleyici Faaliyetlerin gidisatinin izlenmesi, dokiimantasyon degisikliklerinin
Dokiiman Kontrol prosediiriine uygun yapildiginin kontroli.

e Genis kapsamli bir eylem plani gerektigi durumda, Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemi’nin
etkinliginin devamu i¢in Diizeltici ve Onleyici Faaliyetin baglatilmas: (veya baslatan ekipte yer

alinmasi) ve takibi.
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5 UYGULAMA

5.1 DUZELTICi FAALIYET ISTENEBILECEK DURUMLAR

Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler pek ¢ok farkli nedenden dolay: agilabilir. Asagidaki maddelerde bu

nedenler i¢in ornekler verilmistir:

e Yapilan toplantilar sonucunda tespit edilen olumsuzluklarda,

e Bir proses veya isin gergeklestirilmesi sirasinda tekrarlanan sorunlarda,

e Bir i¢ tetkik sirasinda gozlemlenen aykiriliklarda,

e Tedarikgilerden temin edilen mal ve hizmetlerde bilgi giivenligi problemi yasandiginda,
e Miisteri sikayetlerinde.

e Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemine uygun olmayan bir durum ortaya ¢iktiginda,

e Personel iyilestirme Onerilerinde

Biitiin bunlarin diginda kurum personeli tarafindan da uygulanan herhangi bir aktivite hakkinda veya farkl

bir konuda Diizeltici ve Onleyici Faaliyet istegi olabilir.

5.2 DUZELTICIi ve ONLEYICi FAALIYETLERIN PLANLANMASI ve UYGULANMASI

e Diizeltici ve dnleyici faaliyetler Elektronik Strateji Analiz Sistemi (ESAS) kullanilarak agilir.
e Agcilan kayit BGYS Yonetim Temsilcisi tarafindan veya dogrudan agan kisi tarafindan ilgili

birim ya da kisiye yonlendirilir.
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e Yonlendirmeden once diizeltici ve onleyici faaliyet i¢in son tamamlanma tarihi belirlenir.

e Faaliyetlerin tamamlanmas: ile birlikte Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Formuna sonug
yazilarak Daire Baskani tarafindan faaliyet kapatilir.

e Acilan ve yiiriitiilen Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Yonetimin Gozden Gegirme
toplantilarinin - giindem maddelerinden birisini  olusturur. Bu toplantilarda uygulanan
faaliyetlerin etkinligi degerlendirilir ve gerekiyorsa tedbirler alinir.

e Agilan diizeltici faliyet konusunda anlasmazlik varsa BGY'S Yoneticisi devreye girer.

e Diizeltici ve Onleyici Faaliyetin belirlenen siireler igerisinde tamamlanamamas: durumunda
tamamlanmama nedenleri ile ilgili olarak BGYS Yoneticisi bilgilendirilir ve BGYS Yonetim
Temsilcisi ile BGYS Yoneticisinin beraber verecekleri karara gore faaliyet yapilir. Agilan

Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler, ESAS sistemi ile takip edilir.
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6 ILGIiLI DOKUMANLAR
Ilgili dokiiman yoktur.
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