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1 AMAC

Bu prosediirin amaci Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi’nin, etkin olarak uygulandiginin ve

siirdiirtildiigiintin, ISO 27001 standardinin sartlarina ve olusturulmus diizenlemelere uygunlugunun teyidi

i¢in planli araliklarla denetlenmesidir.

2 KAPSAM

Kurum biinyesinde BGYS kapsaminda yapilan tiim i¢ tetkik faaliyetleri bu prosediir kapsamindadir.

3 TANIMLAR ve KISALTMALAR

4 SORUMLULAR

BGYS Yonetim Temsilcisi

Bu prosediiriin hazirlanmasi, stirekliliginin saglanmasi ve gerektiginde giincellenmesi yoluyla i¢
denetimin esaslarinin tanimlanmasi

Bu prosediiriin organizasyondaki tiim ¢aliganlar tarafindan uygulanmasinin saglanmast

Bu prosediirde tanimlandigi sekliye i¢ denetimlerin planlanmasi, yonetime sunulmasi ve
gerceklestirilmesi i¢in i¢ denetgilerin se¢imi, i¢ denet¢i ekibinin kurulmasi ve ekibe baskanlik
edilmesi. Ekiple birlikte, Yillik i¢ denetim planlarinin yapilmasi ve planin gergeklestirilmesi

I¢ denetim sorularinin listelenmesi ve i¢ denetim dokiimanlariin bir araya getirilmesi

Gerekli goriildiigi durumlarda habersiz (plan dis1) i¢ denetimlerin gergeklestirilmesi

Goriilen sapmalarin ve gerekli iyilestirme faaliyetlerinin rapor edilmesi (denetim raporu)
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Denetgiler

¢ Bu prosediirde tanimlandigi sekliyle i¢ denetimlerin gergeklestirilmesi.

Kurum personelleri
e Bu prosediiriin etkinliginin saglanmasi, i¢ denetim sonuglarinin dikkate alinmasi ve saptanmig

uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in gereken faaliyetlerin gecikmesiz olarak gergeklestirilmesi
5 UYGULAMA

I¢ denetim kapsaminda kurum biinyesinde uygulanan Bilgi Giivenligi Y®6netim Sistemi’nin
e Kurumun kendi sartlar
e ISO 27001:2013 standardinin sartlari

ile uyumlu olup olmadig1 ve etkin bir sekilde uygulanmasi siirdiiriilmesi durumlar1 kontrol edilir.

5.1 IC DENETIMLERIN PLANLANMASI

Denetim zamani1 konusunda asagidaki hususlar dikkate alinir;

e I¢ tetkikler y1lda en az bir kere yapilir.
e Denetlenecek alanlarin ve boliimlerin 6nem ve statii siralamalar1 ve 6nceki denetim sonuglari da
g0z Oniinde tutularak bir i¢ denetim programi planlanir ve denetlenecek birim ve kisilere 2 — 3

glin Gnceden e-posta veya ilan panosu iizerinden duyuru yapilir.

¢ denetim planinda asagidaki noktalar tanimlanir:

e Denetlenecek birimler ve kisiler

¢ Planlanmis tarihler
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e Denetleyici kisiler

Denetim kriterleri, politika, hedefler dogrultusunda denetim sorular listelenir:

e ¢ denetimin kapsaminin belirlenebilmesi i¢in, BGYS El Kitab1, ¢alisma talimatlar1 ve diger
kalite dokiimanlar1 bir araya getirilerek incelenir.
e Daha o6nceki denetim sonuglar1 ve yonetimin talebi goz Onilinde tutularak i¢ denetim sorulari

hazirlanir.

Tetkikcilerin Secimi

e Tetkik siirecinin tarafsizligi ve objektifligini garanti altina almak i¢in tetkik¢i ayni birim i¢cinden
olmayan kisilerden segilir.

Plan Dis1 Denetimler

e Bir hizmetin kalitesi ile ilgili bir sikayet ve buna benzer bir problem oldugu takdirde, birim

sorumlusuna bilgi verilmeksizin plan dis1 denetim yapilabilir.

5.2 1IC DENETIMLERIN GERCEKLESTIRILMESI

e I¢c denetim, Daire Baskaninin yetkilendirdigi kisi tarafindan birim faaliyetlerinin
gerceklestirildigi yerde yapilir.

e Sorular sorulur ve dokiimanlar incelenir ve Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemine uygunluk
degerlendirilir.

e Denetimin sonunda, BGYS sisteminden sapmalar tanimlanir.
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e Denetim sonuglar1 “I¢ Denetim Raporu”na denetci tarafindan kaydedilir, bir kopyas1 denetlenen
birim sorumlusuna bir kopyast BGYS Yo6netim Temsilcisi’ne verilir.

e Onemli bir sapma bulundugu durumda, bir rapor denetimci tarafindan hazirlanarak ilgili grup
sorumlularina, Yonetim Temsilcisi’ne ve iist yonetime dagitilir.

e BGYS Yonetim Temsilcisi tarafindan, diizeltilebilir/diizeltilmesi gereken sapmalar ve durumlar
icin terminleri de belirlenmis Diizeltici faaliyet tanimlanir ve baglatilir.

e Diizeltici faaliyet kapatildig1 zaman i¢ denetim de sonlanmis olur.
6 ILGILIi DOKUMANLAR

e FRM.05-IC DENETCI LISTESI FORMU

e FRM.06- IC DENETIM PLANI FORMU

e FRM.07 - iC DENETIM RAPORU FORMU

e FRM.08 - iC DENETIM SORU LISTESI FORMU
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