
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

BAŞHEKİM YARDIMCISI 

KALİTE DİREKTÖRÜ  

KALİTE DİREKTÖR YARDIMCISI  

 

GÖSTERGE SORUMLULARI 

BÖLÜM KALİTE SORUMLULARI 
KALİTE DİREKTÖRLÜĞÜ 

ÇALIŞANLARI 

DESTEK 

HİZMETLERİ 

1. KURUMSAL YAPI 

2. KALİTE YÖNETİMİ 

3. DOKÜMAN YÖNETİMİ 

4. RİSK YÖNETİMİ 

5. KURUMSAL VERİMLİLİK 

6. İSTENMEYEN OLAY 

BİLDİRİM SİSTEMİ 

7. AFET VE ACİL DURUM 

YÖNETİMİ 

8. KİMYASAL, BİYOLOJİK, 

RADYOLOJİK VE NÜKLEER 

(KBRN) TEHLİKELERİN 

YÖNETİMİ 

9. EĞİTİM YÖNETİMİ 

10.SOSYAL SORUMLULUK 

 

KONSEY-KURUL-KOMİTE-EKİPLER 

KURUMSAL HİZMETLER HASTA VE ÇALIŞAN 

ODAKLI HİZMETLER 
SAĞLIK HİZMETLERİ 

BAŞHEKİMLİĞE BAĞLI 

KOMİTE VE KURULLAR 

GÖSTERGE 

YÖNETİMİ 

1. HASTA BAKIMI 

2. İLAÇ YÖNETİMİ 

3. ENFEKSİYONLARIN ÖNLENMESİ VE 

KONTROLÜ 

4. TEMİZLİK, DEZENFEKSİYON VE 

STERİLİZASYON HİZMETLERİ 

5. TRANSFÜZYON HİZMETLERİ 

6. TERAPÖTİK AFEREZ HİZMETLERİ 

7. RADYASYON GÜVENLİĞİ 

8. ACİL SERVİS 

9. AMELİYATHANE 

10. YOĞUN BAKIM ÜNİTESİ 

11. YENİDOĞAN YOĞUN BAKIM 

ÜNİTESİ 

12. DOĞUM HİZMETLERİ 

13. DİYALİZ ÜNİTESİ 

14. PSİKİYATRİ HİZMETLERİ 

15. TOPLUM RUH SAĞLIĞI HİZMETLERİ 

(TRSH) 

16. BİYOKİMYA LABORATUVARI 

17. MİKROBİYOLOJİ LABORATUVARI 

18. PATOLOJİ LABORATUVARI 

19. DOKU TİPLEME LABORATUVARI 

20. KEMOTERAPİ HİZMETLERİ 

21. ORGAN VE DOKU NAKLİ 

HİZMETLERİ 

22. FİZİKSEL TIP VE REHABİLİTASYON 

HİZMETLERİ 

23. PALYATİF BAKIM KLİNİĞİ 

24. EVDE SAĞLIK HİZMETLERİ 

GÖSTERGELERİN 

İZLENMESİ 

KALİTE DİREKTÖRLÜĞÜ 

KONSEY VE KURULLAR 

1. ENFEKSİYON KONTROL KOMİTESİ 

2. HASTANE TRANSFÜZYON KOMİTESİ 

3. LABORATUVAR KOMİTESİ 

4. RADYASYON GÜVENLİĞİ KOMİTESİ 

5. BEBEK DOSTU HASTANE KOMİTESİ 

6. KRONİK YARA BAKIM KOMİTESİ 

7. BULAŞICI HASTALIKLAR KOMİTESİ 

8. TERAPÖTİK AFEREZ KOMİTESİ 

9. İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ KURULU 

1. KALİTE KONSEYİ 

2. HASTANE RİSK YÖNETİM KURULU 

KALİTE DİREKTÖRLÜĞÜ 

KOMİTELER 

1. HASTA GÜVENLİĞİ KOMİTESİ 

2. ÇALIŞAN SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ KOMİTESİ  

3. EĞİTİM KOMİTESİ 

4. TESİS GÜVENLİĞİ KOMİTESİ 

5. KLİNİK KALİTE İYİLEŞTİRME KOMİTESİ 

6. ORGAN VE DOKU NAKİL KOMİTESİ 

7. TROMBOZ HEMOSTAZ KOMİTESİ 

8. SEPSİS KOMİTESİ 

1. İLAÇ YÖNETİM VE AKILCI İLAÇ 

KULLANIM EKİBİ 

2. NUTRİSYON DESTEK EKİBİ 

3. BİLGİ GÜVENLİĞİ YÖNETİMİ EKİBİ  

4. BİNA TURU EKİBİ 

5. HASTANE TANITIM EKİBİ 

6. HASTANE VERİ ANALİZ EKİBİ 

7. AFET VE ACİL DURUM YÖNETİM EKİBİ 

8. HAVA YOLU GÜVENLİĞİ EKİBİ 

BAŞHEKİM  

SAĞLIKTA KALİTE STANDARTLARI (SKS) BOYUT VE BÖLÜMLERİ 

1. HASTA DENEYİMİ 

2. HİZMETE ERİŞİM 

3. YAŞAM SONU 

HİZMETLER 

4. SAĞLIKLI 

ÇALIŞMA YAŞAMI 

1. TESİS YÖNETİMİ 

2. OTELCİLİK 

HİZMETLERİ 

3. BİLGİ YÖNETİM 

SİSTEMİ 

4. MALZEME VE CİHAZ 

YÖNETİMİ 

5. TIBBİ KAYIT VE 

ARŞİV HİZMETLERİ 

6. ATIK YÖNETİMİ 

7. DIŞ KAYNAK 

KULLANIMI 

KALİTE DİREKTÖRLÜĞÜ 

EKİPLER 

 
  Dikey hiyerarşi 

 
  Yatay hiyerarşi 

 


