EGE UNIVERSITESI HASTANESI
(SAGLIK UYGULAMA ve ARASTIRMA MERKEZI)

URUN/HIZMET ALAN VE YAKININA ILE ZIYARETCILERE YONELIK AYDINLATMA
METNI

1. AMAC

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“KVKK?”) 10. maddesine istinaden, ilgili kisinin kisisel
verilerinin islenme siirecleri, {icilincii kisilere aktarilmasi, toplanma yontemleri, hukuki sebepleri ve
KVKK’nin 11. maddesinde yer alan haklar1 konularinda; Ege Universitesi Hastanesi (Saghk Uygulama ve
Arastirma Merkezi)’nin (“Veri Sorumlusu”, “Hastane™) ilgili kisileri bilgilendirme yikimlaligi
bulunmaktadir.

2. KAPSAM

Isbu Uriin/Hizmet Alan ve Yakini ile Ziyaretgilere Yonelik Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”), kisisel
verilerin islenmesine yonelik bilgilendirmeyi kapsamaktadir.

3. TANIMLAR VE GENEL BILGILER
KVKK, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu ifade eder.

Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye ait her tiirlii bilgiyi ifade eder. Bu kapsamda isim,
soy isim, telefon numarasi, e-posta adresi gibi kisiyi tanimlayan tiim bilgiler kisisel veridir. Kisilerin 1rki, etnik
kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya
da sendika iiyeligi, saghigi, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
bivometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veridir.

Kisisel verilerin islenmesi, kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler iizerinde
gergeklestirilen her tiirlii iglemi ifade eder. Bu kapsamda o6rnegin bilgilerinizin randevu veya muayene
siireclerinde islenmesi bir veri islemedir.

Veri Sorumlusu, kisisel kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasidan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisiyi ifade eder. Ege Universitesi
Hastanesi (Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi); Veri Sorumlular Sicil Bilgi Sistemi’ne “Ege Universitesi
Rektorliigii Rektorliik Ozel Kalem” ismiyle kayitlidir.

Tgili kisi, kisisel verisi islenen gercek kisiyi ifade eder.

Kisisel verilerin ilgili kisinin agik rizas1t bulunmaksizin islenmesi yasaktir (“m.5/1”). Ancak kanunlarda agikca
ongoriilmesi (“m.5/2-a”), fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden biitlinliigiiniin
korunmasi i¢in zorunlu olmasi (“m.5/2-b”), bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmas1 kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi (“m.5/2-c”), veri
sorumlusunun hukuki ylikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi (“m.5/2-¢”), bir hakkin tesisi,
kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmas1 (“m.5/2-¢”) veya ilgili kisinin temel hak ve
ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu
olmasi (“m.5/2-f) hallerinde ilgili kisinin acik rizasina bagvurulmaz.

Ozel nitelikli kisisel verilerin de ilgilinin acik rizas1 olmaksizin islenmesi yasaktir (“m. 6/2”). Ancak saglik ve
cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda dngoriillen hallerde ilgili kisinin acik rizasi
aranmaksizin islenebilir. Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ise ancak kamu sagliginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin




planlanmasi ve yOnetimi amaciyla, sir saklama vikiimliligi altinda bulunan kisiler veya vetkili kurum ve
kuruluslar tarafindan ilgilinin acik rizasi aranmaksizin islenebilir (“m. 6/3”).

Bu kapsamda, veri isleme hukuki sebeplerinin (6rnegin m. 5/2 ve m. 6/3) varlig1 halinde kisisel verilerin
islenmesi, ilgili kisinin agik rizasina tabi degildir.

4. AYDINLATMA METNI

4.1. Bilgilendirme: Aydinlatma metni basliginda; hangi bilgilerinizin a) ne amacla, b) kimlere ve hangi
amacla aktarilabilecegi, ¢) toplama yontemi ve hukuki sebebi konularinda tarafiniza bilgi verilecektir. Buna
ek olarak KVKK’dan dogan haklarimiz ve hastanemizin iletisim bilgileri konusunda tarafiniza hatirlatma

yapilacaktir.

4.2. Hastanemiz Biinyesinde islenen Kisisel Veriler Nelerdir?

Kisisel Veri Kategorisi

Aciklamasi

1-Kimlik

Ad soyadi, anne - baba adi, anne kizlik soyadi, dogum tarihi, dogum yeri,
medeni hali, niifus clizdan seri sira no, tc kimlik no, nifus ctizdani / siiriicti
belgesi gibi resmi kimlik hiikmiinde olan veya benzer kimliklerin sureti.

2-Tletisim

Adres no, e-posta adresi, iletisim adresi, kayith elektronik posta adresi (KEP),
telefon no gibi.

3-Lokasyon

Acil durumlarda, ihbar durumlarinda veya ambulans / tagima hizmeti gibi
islemlerle ilgili olarak islenen, bulunulan yerin konum bilgisi.

4-Ozliik/mesleki
deneyim

Fatura diizenlenmesi durumunda ¢alisilan kuruma iligkin bilgiler, tibbi teshis,
tedavi, bakim veya saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile bu hizmetlerle ilgili
finansmanin planlanmasi siireclerinde elde edilen ¢alisma durumuna iliskin
bilgiler (6rnegin tibbi teshisin tam olarak saptanabilmesi i¢in meslek veya
calisma durumunun 6grenilmesi gereken haller ya da kan bagisinda Saglik
Bakanlig1 formunda yer alan egitim durumu bilgileri gibi).

5-Hukuki islem

Adli makamlarla yazigmalardaki bilgiler, dava dosyasindaki bilgiler veya
siddet/taciz vb. vakalarda tutulan tutanaklar gibi.

6-Miisteri islem

Cagri merkezi / santral kayitlari, fatura/dekont/makbuzda bulunan islem
bilgileri, detaysiz randevu/islem/tetkik bilgisi, protokol numarasi, talep bilgisi
gibi.

7-Fiziksel
gitvenligi

mekan

Kamera kayaitlari.

8-Islem Giivenligi

Elektronik bir sekilde gerceklestirilen islemlerde kullanilan dogrulama veya
giivenlik kodu ile elektronik iglem hareketleri (IP adresi, cihaz, internet sitesi
giris — cikis bilgileri, sifre ve parola bilgileri, internet sitesi lizerinden
gerceklestirilen randevu hareketleri veya uzaktan saglik hizmetlerinin sunumu
sirasindaki dijital islem hareketleri gibi). Ayrica internet agina baglanilmasi
durumunda internet kullanim ve gezinim hareketleri gibi.

9-Finans

Fatura/dekont/makbuzda yer alan 0&deme bilgileri, ©6demenin kredi
karti/havale/EFT gibi yontemler kullanilarak gergeklestirilmesi durumunda
kart/hesap bilgileri gibi.




10-Gorsel veya isitsel | Niifus clizdani, siiriicti belgesi gibi resmi kimlik hiikmiinde olan veya benzer

kayitlar kimliklerde yer alan fotograf bilgisi, baz1 kliniklerde/uygulama ve arastirma
merkezlerinde islenmesi gereken vesikalik fotograf bilgisi, ses kayd: bilgisi.
Uzaktan saglik hizmetlerinin yiirlitiilmesinde ses ve goriintii bilgisi.

11-Felsefi inang¢, din, | Eski tiir niifus clizdaninda bulunan din hanesi.

mezhep ve diger

inanclar

12-Saghk bilgileri

Kamu saghgmmin korunmasi, tibbi teshis, tedavi, bakim veya saglk
hizmetlerinin yiritilmesi, bu hizmetlerle ilgili finansmanin planlanmasi
amaciyla islenen saglik bilgileri. Bu amagla islenen saglik bilgileri, her klinik /
birim 6zelinde ve yapilan/yapilmasi planlanan isleme gore dlciilii bir sekilde
olmak iizere farklilik gosterebilmektedir. Ayrica eski tiir niifus clizdan1 veya
stirlicii belgesi gibi kimliklerde yer alan saglik bilgileri.

13-Cinsel hayata iliskin
bilgiler

Kamu sagligmin korunmasi, tibbi teshis, tedavi, bakim veya saglik
hizmetlerinin yiiriitiilmesi, bu hizmetlerle ilgili finansmanin planlanmasi
amaciyla islenen cinsel hayata iliskin bilgiler. (Ornegin kan bagisinda cinsel
hayata iligkin bilgiler hayati 6nem arz etmektedir).

14-Ceza mahkumiyeti
ve givenlik tedbiri
bilgisi

Adli rapor aliminda veya yetkili kamu kurum veya kuruluslariyla olan
yazigsmalar igeriginde islenen ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbiri bilgileri

gibi.

15-Genetik bilgi

Kamu sagliginin korunmasi, tibbi teshis, tedavi, bakim veya saglik
hizmetlerinin yiiriitiilmesi, bu hizmetlerle ilgili finansmanin planlanmasi
amactyla islenen cinsel hayata iliskin bilgiler. (Ornegin kan bagisinda veya
yapilmasi planlanan islemde genetik bilgiler hayati 6nem arz etmektedir).

16-Yakin bilgisi

Hastanemizde sunulan saglik hizmetleri kapsaminda hasta ile birlikte bulunan,
bilgisi hasta tarafindan hastanemize iletilen, hasta ile iliskili olan kisiler.
Ornegin refakatci, veli, vasi, temsilci gibi. Ayrica niifus ciizdan, siiriicii belgesi
vb. kimliklerde yer alan aile yakinlar bilgisi.

17-Arag ve plaka bilgisi

Otopark hizmetinden yararlanilmasi1 durumunda islenen arag, plaka, giris-¢ikis
bilgisi gibi

4.3. Kisisel Veriler Siire¢c Bazinda Nasil islenmektedir?

4.3.1. Randevu ve Hasta Kayit islemleri

Randevu ve hasta kayit islemlerinde hastanin temel kimlik bilgileri (ad, soyadi, kimlik/pasaport numarasi,
dogum tarihi) ve miisteri/hasta islem bilgileri (randevu bilgileri); KVKK m. 5/2-a, b, ¢ ve e kapsaminda acil
durum yonetimi siireglerinin yiiriitiilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun ylriitiilmesi, hizmet satis ve
operasyon siireglerinin yiiriitiilmesi, hasta iligkileri yonetim siireglerinin yiiriitiilmesi, risk yonetimi
siireclerinin yiiriitiilmesi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, yetkili kisi kurum veya kuruluslara
bilgi verilmesi ile saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla kayit altina alinmaktadir.

Hastanin iletisim bilgileri (telefon numarasi veya e-posta adresi); KVKK m. 5/2-¢ ve f kapsaminda iletisim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, bilgi giivenligi siireglerinin yiiriitiilmesi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi ve yetkili kisi kurum veya kuruluslara bilgi verilmesi amaciyla kayit altina alinmakta ve randevu
bilgileri, hastanin belirtmis oldugu iletisim kanalina/kanallarina gonderilmektedir. Ayrica isbu aydinlatma
metni ile diger metinlere yonlendirme amaciyla ilgili kisilere bildirim yapilmaktadir.




Islemin 6deme gerektirmesi durumunda hastanin finans bilgileri (6demeye tabi islemler icin ddeme, kart/hesap
bilgileri); KVKK m. 5/2-a, ¢ ve ¢ kapsaminda faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi, finans ve muhasebe
islerinin yiirtitiilmesi, ticret politikasinin yiriitiilmesi, yetkili kisi kurum veya kurulugslara bilgi verilmesi
amaciyla kayit altina alinmaktadir.

Randevunun hasta yakin tarafindan alinmasi veya hasta yakininin kayit islemlerinde bulunmasi durumunda;
hasta yakinina ait temel kimlik bilgileri (ad, soyadi, kimlik numarasi), iletisim bilgileri (telefon numarasi) ve
yakin bilgileri (yakinlik derecesi) KVKK m. 5/2-b ve f kapsaminda is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ile iletisim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla kayit altina alinmaktadir.

Randevu ve hasta kayit islemlerinin ¢evrimigi (elektronik veya internet sitesi) alinmasit durumunda iglem
giivenligi bilgisi (dogrulama veya giivenlik kodu ile IP, cihaz, kullanici adi, parola ve islem hareketleri);
KVKK m. 5/2-¢ ve f kapsaminda bilgi glivenligi siireglerinin yiiriitiilmesi amaciyla igslenmektedir.

Randevu ve hasta kayit islemlerinde islenen bilgilerin tamami, saglik hizmetlerinin sunumu ve yiiriitiilmesi
amaciyla kullanmis oldugumuz Hastane Bilgi Yonetim Sistemi’ne (HBYS) girilmektedir. Dolayistyla bu
paragrafta ve asagida bulunan, saglik hizmetleri ile ilgili tiim siiregler HBY'S {izerinden isletilmektedir. Hasta
kayitla birlikte hastaya protokol/hasta numarasi atanmakta ve hasta bilekligi olusturulmaktadir. Hasta
bilekliginde ad, soyadi, kimlik numarasi, dogum tarihi ve protokol numarasi ile barkod bulunmaktadir. Bu
bilgiler, KVKK m. 5/2-f kapsaminda is faaliyetlerinin yiiriitilmesi amaciyla islenmektedir.

Randevu ve hasta kayit islemlerinde islenen kisisel veriler; ilgili kisiden (hasta veya yakini), kurum
kaynaklarindan (hastane kaynaklari) veya kurum dis1 kaynaklardan (EgeOnlineDoktor, EgeHastaneRandevu
gibi dijital platformlar veya T.C. Saglik Bakanligi, T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligy, ilgili kiginin
yetkili veli/vasi/temsilcisi, diger saglik kurumlar1 gibi) fiziksel, sozlii veya elektronik ortamlarda elde
edilmektedir.

Randevu ve hasta kayit islemlerinin ¢evrimigi (elektronik veya internet sitesi) alinmast durumunda altyapimiz
MERNIS entegreli oldugu igin, temel kimlik bilgileri (ad, soyadi, kimlik numaras1) kimlik dogrulamasi
yapilmast (bilgi giivenligi siireclerinin yiiriitiilmesi) amaciyla T.C. I¢ Isleri Bakanlig: Niifus ve Vatandaslik
Isleri Genel Miidiirliigii'ne aktarilmaktadir.

Randevu olustuktan sonra, iletisim bilgileri (telefon numarasi veya e-posta adresi); randevu olustuguna dair
SMS veya e-posta ile bilgilendirme yapilmasi (iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi) amaciyla gergek veya tiizel
kisiye (ileti merkezine) aktarilmaktadir.

Randevu ve hasta kayit islemlerinde elde edilen hasta ve hasta yakinina iligkin bilgiler; kamu sagliginin
korunmasi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetilmesi amaciyla yetkili kamu kurum veya
kuruluslarma (T.C. Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1i/SGK ile T.C. Saglik Bakanlig1) aktarilmaktadir.

4.3.2. Saghk Hizmetinin Sunulmasi

Randevu ve kayit islemi tamamlandiktan sonra hastalara ait kimlik bilgileri (ad, soyadi, kimlik numarasi,
dogum tarihi ve bazi durumlarda islem giivenliginin saglanmasi i¢in niifus clizdani ya da siiriicii belgesi veya
benzer kimlik niishasi) ve saglik bilgileri; kamu sagliginin korunmasi, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiritilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla yetkili
kurum personellerimiz veya sir saklama yilikiimliiliigii altinda bulunan kisiler tarafindan KVKK m. 6/3
kapsaminda kayit altina alinmaktadir. Anlam karisikligina mahal vermemek adina, bu islemlerin tamami isbu
aydinlatma metninde saglik hizmetinin sunulmasi olarak adlandirilacaktir.

Saglik bilgilerinin igerigi; hastaya yapilan/yapilacak isleme gore degiskenlik gosterebilmektedir. Bu nedenle,
saglik bilgilerinin igbu aydinlatma metinde miinhasir bir sekilde sayilmasi olanakli degildir. Ancak
yiriitillen/yiiriitiilecek saglik hizmetiyle ilgili, orantili ve olgiilii olan tiim bu bilgiler, saglik bilgisi olarak
adlandirilabilir. (Ornegin gdz hastaliklar1 anabilim dali ile kardiyoloji anabilim dalin1 ziyaret eden kisilerin
islenen saglik bilgisi birbirinden farkli olabilir.)

Bunun yaninda, hastaya yapilan/yapilacak isleme gore degisebilmekle birlikte, hastaya ait genetik ve cinsel
hayata iliskin bilgileri de KVKK m. 6/3 kapsaminda iglenmektedir.

Hastaya yapilan/yapilacak islem, hastanin aile bireylerinin veya yakin ¢evresinin saglik, genetik veya cinsel
hayata iligkin bilgilerinin iglenmesini gerektirebilir. Bu durumda yine, hasta haricindeki ilgili kisiye ait



bilgiler; KVKK m. 6/3 kapsaminda saglik hizmetinin yiiriitiilmesi amactyla islenmektedir. Hastanin, {i¢iincii
kisilere ait saglik, genetik veva cinsel bilgileri basta olmak tizere herhangi bir kisisel veriyi hastaneye iletmesi
durumunda; isbu aydinlatma metnini s6z konusu iiclinci kisilere sunmasi gerekmektedir.

Ayrica saglik hizmetinin kamu hastanesi tarafindan sunulmasiyla ilgili olarak mevzuatta yer alan cesitli
diizenlemeler bulunmaktadir. 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, 1219 sayili Tababet ve Suabati
San’atlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun, 663 sayili Saglik Bakanlign ve Bagli Kuruluslarmin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, Saglik Uygulama Tebligi ve Hasta Haklar1 Yonetmeligi
gibi diizenlemeler dahilinde kisisel bilgilerin islenmesi; KVKK m. 5/2-a ve ¢ kapsaminda
degerlendirilmektedir. (ilgili diizenlemelerin tamamina, T.C. Saglik Bakanligi’nin Kamu Hastaneleri Genel
Miidiirliigii sayfasindan erisilebilir). Yine, ilgili mevzuat uyarinca kurum i¢i denetimlerin yapilmasi, KVKK
m. 5/2-a ve ¢ ile KVKK m. 6/3 kapsaminda degerlendirilmektedir.

Saglik hizmetinin sunulmasi silirecinde islenen kisisel veriler; ilgili kisiden (hasta veya yakini), kurum
kaynaklarindan (hastane kaynaklari) veya kurum dis1 kaynaklardan (EgeOnlineDoktor, EgeHastaneRandevu
gibi dijital platformlar veya T.C. Saglik Bakanligi, T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligy, ilgili kisinin
yetkili veli/vasi/temsilcisi, diger saglik kurumlar gibi) fiziksel, sozlii veya elektronik ortamlarda elde
edilmektedir.

Saglik hizmetinin sunulmastyla ilgili elde edilen hasta ve hasta yakinina iliskin bilgiler; kamu sagliginin
korunmasi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetilmesi amaciyla yetkili kamu kurum veya
kuruluslarma (Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi/SGK ile Saglik Bakanligi) aktarilmaktadir.

Saglik hizmetinin uzaktan sunulmasinda yukarida sayilan bilgilere ek olarak ses ve goriintii bilgileri KVKK
m. 5/2-e ve m. 6/3 kapsaminda islenmektedir. Ayrica gerceklestirilen islem gilivenligine iliskin bilgiler
(dogrulama veya giivenlik kodu ile IP, cihaz, kullanict adi, parola ve islem hareketleri); KVKK m. 5/2-¢ ve £
kapsaminda bilgi gilivenligi siireglerinin yiiriitiilmesi amaciyla islenmektedir. Uzaktan saglik hizmetinin
sunulmasinda, T.C. Saglik Bakanligi tarafindan yetkilendirilen firmanin yazilimi kullanilmaktadir. Bu
nedenle, islenen temel kimlik, islem giivenligi ve iletisim bilgileriniz yazilim destegi aldigimiz firmaya
aktarilmaktadir. Ses ve goriintii bilgileriniz kayit altina alinmamaktadir. Saglik hizmetinin uzaktan veya
yakindan sunumuna iliskin olarak, gerceklestirilen veri igleme stiregleri aynidir.

4.3.3. Mali islemler

Saglik hizmetinin dncesi, baslangici, sunumu veya sonrasinda 6deme yapilmasi gereken hallerde hastalara ait
kimlik bilgileri (ad, soyadi, kimlik numarasi, imza), finans bilgileri (fatura/dekont/makbuzda yer alan 6deme
bilgileri, 6demenin kredi karti/havale/EFT gibi yontemler kullanilarak gerceklestirilmesi durumunda
kart/hesap bilgileri) ve miisteri/hasta islem bilgileri (fatura/dekont/makbuzda bulunan islem bilgileri, detaysiz
randevu/islem/tetkik bilgisi, protokol numarasi, talep bilgisi gibi), ticret iadesi durumlarinda ticretin {igiincii
bir kisi tarafindan alinmak istenmesi halinde, kisinin iicreti almaya yetkili oldugunu ispatlar belge (6rnegin
vekaletname, veraset ilami gibi); faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitilmesi, finans ve muhasebe islerinin
yiiriitiilmesi, ticret politikasinin yiiriitiilmesi, yetkili kisi kurum veya kuruluslara bilgi verilmesi, saklama ve
arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, bilgi glivenligi siire¢lerinin yiiriitiilmesi amactyla KVKK m. 5/2-a, ¢ ve e
kapsaminda islenmektedir.

Yine, saglik hizmetlerinin yonetilmesinde gerekli malzemelerin disaridan temin edilmesi gerekebilmektedir.
Bu durumda, hastaya ait temel kimlik bilgileri (ad, soyadi, yasi, cinsiyeti), miisteri/hasta islem bilgileri (hangi
malzemelerin kullanildig1 bilgisi, islem bilgisi) ve saglik bilgisi (detaysiz bir sekilde); saglik hizmetlerinin
yiiriitiilmesi ve yonetilmesi, is faaliyetlerinin yiiriitilmesi ve finans/muhasebe islemlerinin yiiriitiilmesi
amaciyla KVKK m. 5/2-a, ¢ ve e ile KVKK m. 6/3 kapsaminda islenmektedir. Islenen bilgiler arasindaki temel
kimlik bilgileri ile miisteri/hasta islem bilgileri; faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi ile bilgi verilmesi
amaciyla yetkili kisi, kurum veya kuruluslarina (Devlet Malzeme Ofisi’ne, Saymanliga) ilgili kurumun
yazilimi olan KKYS veya EBYS araciligiyla aktarilmaktadir.

Ayrica yapilan islemler; bakim hizmetlerinin yiiriitilmesi ile saglik hizmetlerinin finansmaninin saglanmasi
amaciyla Medula sistemi lizerinden T.C. Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi’'na/SGK’ya ve T.C. Saglik
Bakanligi’na aktarilmaktadir.



Bunun yaninda, ticretli hastalarda hasta adi, soyadi ve 6deme bilgileri; saglik hizmetleri ile ilgili finansmanin
planlanmasi, faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi, finans ve muhasebe islemlerinin yiiriitiilmesi, yetkili
kisi kurum veya kuruluslara bilgi verilmesi amagclartyla Saymanlik / Maliye Bakanligi’na DMIS araciligiyla
bildirilmektedir.

Mali islemlerde islenen kisisel veriler; ilgili kisiden (hasta veya yakini), kurum kaynaklarindan (hastane
kaynaklar1) veya kurum dis1 kaynaklardan (EgeOnlineDoktor, EgeHastaneRandevu gibi dijital platformlar
veya T.C. Saglhk Bakanlhigi, T.C. Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi, ilgili kisinin yetkili
veli/vasi/temsilcisi, diger saglik kurumlar1 gibi) fiziksel, s6zlii veya elektronik ortamlarda elde edilmektedir.

4.3.4. As1ve As1 Takip Islemleri

As1 ve ag1 takip islemlerinde hastalara ait kimlik bilgileri (ad, soyadi, kimlik numarasi, dogum tarihi, imza),
misteri/hasta islem bilgileri (protokol numarasi, yapilan miidahale) ve saglik bilgileri (alerjen gibi); kamu
sagliginin korunmasi, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla yetkili kurum personellerimiz veya sir saklama yiikiimliiligi
altinda bulunan kisiler tarafindan KVKK m. 5/2-a, ¢ ve f ile KVKK m. 6/3 kapsaminda kayit altina
alinmaktadir.

As1 ve as1 takip islemlerinde islenen kisisel veriler; ilgili kisiden (hasta veya yakini), kurum kaynaklarindan
(hastane kaynaklar1) veya kurum dis1 kaynaklardan (T.C. Saglik Bakanligi, T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligy, ilgili kisinin yetkili veli/vasi/temsilcisi, diger saglik kurumlar1 gibi) fiziksel, s6zlii veya elektronik
ortamlarda elde edilmektedir.

As1 ve as1 takip islemlerinde islenen tiim bilgiler; T.C. Saglik Bakanligi'na As1 Takip Sistemi iizerinden saglik
hizmetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla aktarilmaktadir.

Ek olarak, as1 islemlerinde faaliyetlerin mevzuata uygun yiirlitiilmesi ve yetkili kisi kurum veya kuruluglara
bilgi verilmesi amaciyla hastadan ad, soyadi, kimlik numarasi, yapilan islem ve imzasinin bulundugu bir onam
formu alinmaktadir. Bu onam formu, ayni amagla ve kamu sagliginin korunmasi amaciyla T.C. Saghk
Bakanligi’na aktarilabilmektedir.

4.3.5. Acil Miidahale ve Transport Islemleri

Acil miidahale ve transport islemleri, saglik hizmetlerinin bir pargasi olup, faaliyetleri kendi igerisinde
transfer, mavi kod ve covid birimi olarak tice ayrilmaktadir.

Transfer islemleri hastane i¢i ve hastane dis1 seklinde gerceklestirilmektedir. Bu islemlerde hastalara ait kimlik
bilgileri (ad, soyadi, kimlik numarasi, baz1 durumlarda kimligini destekleyici belge 6rnegi veya diger tim
kimlik bilgileri), iletisim bilgileri (telefon numarasi), lokasyon bilgileri (anlik konum), miisteri/hasta islem
bilgileri (T.C. Saglik Bakanhigi'nmin 112 Acil Saglik Hizmetleri Istasyonlar1 Vaka Formu’nda ve Ege
Universitesi Vaka Formu’nda yer alan bilgiler) ve saglk bilgileri (vaka ile ilgili olarak elde edilen saglik
bilgileri); tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetleri ile saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesi, acil durum yonetimi
siireclerinin yiiriitiilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi, hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi,
iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, operasyon siireclerinin yiiriitiilmesi, risk
yoOnetimi siireclerinin yiiriitiilmesi, saklama / arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, yetkili kisi kurum veya
kuruluslara bilgi verilmesi, lojistik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla KVKK m. 5/2-a, b, ¢, e ve KVKK m.
6/3 kapsaminda islenmektedir. islenen bilgiler; ilgili kisinin kendisinden, kurum kaynaklarindan (HBYS,
klinikler vb.) veya kurum dis1 kaynaklardan (112, yakini gibi) fiziksel, muayene veya elektronik yontemlerle
elde edilmektedir. islenen bilgiler ve 112 vaka formlar1; 112 aracilifiyla gelen hastalarda ve saglik kurumlar
arasi transferlerde saglik hizmetlerinin yiriitiilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi ve yetkili kamu
kurum veya kuruluslarina bilgi verilmesi amaciyla T.C. Saglik Bakanligi’na ASOS araciligiyla aktarilir. Yine,
islenen bilgiler; bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla istisnai durumlarda (6rnegin kisinin kimsesiz
olmasi, iletisim bilgilerine rastlanilamamasi gibi) Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na aktarilabilmektedir.
Ayrica islenen bilgiler; nakil durumu var ise tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetlerinin
yiiriitiilmesi, yetkili kisi kurum veya kuruluslara bilgi verilmesi amaciyla nakledilen kuruma aktarilir. Son
olarak, vakanin adli bir iglem baglatilmasin1 gerektiren durumlarda yetkili kamu kurum veya kuruluglarina
(kolluk birimleri, savcilik, mahkeme gibi) veri aktarimi yapilabilir.



Mavi kod (kalp ve solunumu risk altinda bulunan hastalara miidahale edilmesi) islemlerinde hastanin temel
kimlik bilgileri (ad, soyadi, yas, cinsiyet dogum tarihi, baba adi, kimlik numarasi), iletisim bilgileri (telefon
numarasi), lokasyon bilgileri (olayin bulundugu yer lokasyonu), miisteri/hasta islem bilgisi (protokol
numarasi) Ve saglik/genetik bilgileri (yapilan miidahaleye gére degisebilen saglik ve genetik bilgileri); tibbi
teshis, tedavi ve bakim hizmetleri ile saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesi, acil durum yonetimi siireglerinin
yiiriitiilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitilmesi, hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi, iletisim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, operasyon siire¢lerinin yiiriitiilmesi, risk yonetimi
siireclerinin yiiriitilmesi, saklama / arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, yetkili kisi kurum veya kuruluslara bilgi
verilmesi amaciyla KVKK m. 5/2-a, b, ¢, e ve KVKK m. 6/3 kapsaminda islenmektedir. Islenen bilgiler; ilgili
kisinin kendisinden, kurum kaynaklarindan (HBY'S, klinikler vb.) veya kurum dis1 kaynaklardan (112, yakin
gibi) fiziksel, muayene veya elektronik ydntemlerle elde edilmektedir. Islenen bilgiler; yetkili kamu kurum
veya kuruluslarina bilgi verilmesi amaciyla T.C. Saglik Bakanligi’na istatistiki bir sekilde aktarilmaktadir.

Covid biriminin gergeklestirmis oldugu islemlerde ise hastanin kimlik bilgileri (ad, soyadi, kimlik numarasi
ve niifus clizdanindaki bilgileri), iletisim bilgileri (telefon numarasi, adres bilgisi), miisteri/hasta islem bilgisi
(protokol numarasi) ve saglik/genetik bilgileri (yapilan miidahaleye gore degisebilen saglik ve genetik
bilgileri); tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetleri ile saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesi, acil durum yonetimi
stireglerinin yiiriitiilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitilmesi, hukuk islerinin takibi ve yiriitilmesi,
iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, operasyon siire¢lerinin yliriitiilmesi, risk
yonetimi siireclerinin yiiriitilmesi, saklama / arsiv faaliyetlerinin yiriitilmesi, yetkili kisi kurum veya
kuruluslara bilgi verilmesi amaciyla KVKK m. 5/2-a, b, ¢, ¢ ve KVKK m. 6/3 kapsaminda islenmektedir.
Islenen bilgiler; ilgili kisinin kendisinden, kurum kaynaklarindan (HBYS, klinikler vb.) veya kurum dist
kaynaklardan (112, yakini gibi) fiziksel, muayene veya elektronik yontemlerle elde edilmektedir. islenen
bilgiler; yetkili kamu kurum veya kuruluglarina bilgi verilmesi, kamu sagliginin korunmasi ve saglik
hizmetlerinin yiiriitilmesi amaciyla T.C. Saglik Bakanligi’na HSS araciligiyla aktarilmaktadir.

4.3.6. Aile Planlamasi ve Kisirhik (Infertilite) Arastirma ve Uygulama ve Merkezi

Ilgili merkezin veri isleme ve aktarmaya yonelik islemleri; yukarida yer alan hasta kayit ve saglik
hizmetlerinin yiiriitiilmesi iglemleriyle ayn1 yiiriitiilmektedir. Ancak yukaridaki bilgilere ek olarak; dogum
durumunda bebegin ad, soyadi, dogum tarihi, kilo — boy, dogum saatine yonelik bilgiler de islenmektedir.

4.3.7. Tletisim / Talep / Sikayet Faaliyetleri

Iletisim faaliyetleri, birden ¢ok amaca hizmet edebilir. Yine, iletisim faaliyetlerinde iletisim icerigine bagh
olarak degisebilen kisisel veriler iglenebilir. Ancak temel anlamda; ilgili kisinin ad1, soyadi, kimlik numarasi,
telefon numarasi, e-posta adresi, adresi, iletisim yazili olarak yiiriitiiliiyor ise evrak numarasi ve evrakin
icerigindeki diger bilgiler, baskasi adma iletisim kuruluyorsa vekaletname, yetki belgesi gibi bilgiler
islenmektedir. Bu bilgiler; iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, bilgi giivenligi siireclerinin yiritiilmesi, talep
/ sikayetlerin takibi, hukuk iglerinin takibi ve yiirtitiilmesi, risk yonetimi stire¢lerinin yiiriitiilmesi, yetkili kisi
kurum veya kuruluslara bilgi verilmesi, is faaliyetlerinin yiiriitilmesi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi, saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla KVKK m.
5/2-a, ¢, e, f ve KVKK m. 6/3 kapsaminda islenmektedir. Bazi durumlarda kimlik dogrulamasi yapilmasi (bilgi
giivenligi siire¢lerinin yiiriitiilmesi) amaciyla kimlik belgesi 6rnegi istenebilmektedir.

Islenen bilgiler; ilgili kisi, kurum kaynaklari ve kurum dis1 kaynaklar (veli/vasi/temsilci, diger 6zel kurumlar,
CIMER, SABIM, Valilik, Hastane vb. kamu kurumu vb.) araciligiyla fiziksel, dijital veya sdzlii olarak elde
edilmektedir.

Islenen bilgiler; iletisimin tiiriine ve nedenine gore degisebilmekle birlikte, iiciincii kisi olarak iletisimin
muhatabina veya ilgilisine, iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve yetkili kisi kurum veya kuruluslara bilgi
verilmesi amaciyla aktarilabilmektedir. Ornegin talep / sikayet siirecinin sonuglanmasi igin gerekli oldugu
kadariyla yetkili kurumlara bilgi verilmesi amaciyla, hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi amaciyla,
faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi amaciyla, talep / sikayetlerin yiiriitilmesi amaciyla yetkili kamu
kurum veya kuruluslarma (Emniyet Genel Miidiirliigii, i¢ Isleri Bakanligi, Adalet Bakanligi/Mahkemeler,
Saglik Bakanligi, CIMER, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhigi gibi) ve diger iiciincii kisilere



(vekaletnamede acik bir sekilde yazmasi durumunda temsilciye veya yetkili veli/vasi'ye) aktarim
yapilabilmektedir.

Ayrica ig siirekliliginin saglanmasi ve iletisim faaliyetlerinin yiiriitilmesi amaciyla i¢ ve dis kurumlarla
yazigsmalar EBYS ve KEP araciligiyla yapilmaktadir.

4.3.8. Beslenme Hizmetleri

Beslenme hizmetleri, hastalara uygun diyet programinin hazirlanmasi ve takibi ile uygun yemek teminine
yonelik islemleri yiirtitmektedir. Bu islemler sirasinda hastanin kimlik bilgileri (ad, soyadi, kimlik numarasi,
baba adi, dogum tarihi), miisteri/hasta islem bilgileri (protokol numarasi, hasta barkodu) ve saglik bilgileri
(beslenme durumunu etkileyen alerjen veya diger saglik bilgileri gibi) KVKK m. 5/2-a, ¢, e ve KVKK m. 6/3
kapsaminda islenmektedir. Islenen bilgiler ilgili kisiden veya kurum kaynaklarindan fiziksel, elektronik veya
tedavi yontemiyle elde edilmekte olup; gerekli durumlarda saglik hizmetlerinin yiiriitilmesi amaciyla T.C.
Saglik Bakanligi’na veya yetkili kisi kurum kuruluslara bilgi verilmesi amaciyla diger kamu kurumlarina
(6rnegin SGK, Kolluk kuvvetleri gibi) aktarim yapilabilmektedir.

4.3.9. Cenaze islemleri

Cenaze islemlerinde, tutanak araciligiyla merhum yakinina ait ad, soyadi, imza ve yakinlik derecesi bilgileri
KVKK m. 5/2-¢ kapsaminda ilgili kisiden fiziki yontemle elde edilerek islenmektedir. Merhum ve yakin
bilgileri, faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitilmesi ve bilgi verilmesi amagclartyla yetkili kisi kurum veya
kuruluslaria aktarilabilmektedir (Niifus midiirliigii, Kolluk makamlari, Belediye gibi).

4.3.10. Otopark Hizmetleri

Otopark hizmetlerinde, ilgili kisinin ara¢ plaka bilgileri ile kamera goriintiileri KVKK m. 5/2-c, ¢ ve f
kapsaminda plaka tanima sistemi ya da kamera sistemi araciligiyla elde edilerek islenmektedir. Islenen arag
plaka bilgileri, is stirekliliginin saglanmas1 amaciyla kullanilan yazilima girilmektedir. Kamera goriintiileri ise
herhangi bir vaka durumunda yetkili kamu kurum veya kuruluslartyla hukuk islerinin yiiriitiilmesi,
faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi ve bilgi verilmesi amaciyla paylasilabilmektedir.

4.3.11. Kan Bagis1 islemleri

Kan bagisi islemleri, Kan Merkezi Mudiirliigii tarafindan; bagis¢1 bagvurusu, test yapilip kan iiriinii temin
edilmesi ve kan {iriinliniin hastaya transferi ve transfiizyonu olmak {izere ii¢ asamada yiiriitilmektedir. Bu
asamalarin hepsi, saglik hizmetlerinin yiiriitilmesi olarak ele alinmaktadir.

Ik asamada bagiscilar; kan merkezine niifus ciizdani ile bagvuru yapmaktadir. MERNIS'ten kimlik numaras1
ile dogrulama gergeklesir. Bagiscinin dolduracagi bagvuru evraki, T.C. Saglik Bakanligi'nin matbu Bagisc1 /
Donér Sorgulama evrakidir. Bu evrakta istenen bilgiler agisindan Universite insiyatifiyle herhangi bir
degisiklik / oynama yapilamamaktadir. Diger bir anlatimla, bu bilgiler, T.C. Saglik Bakanligi’nin zorunlu
kildig1 bilgilerdir. Bu formda kimlik, iletisim, lokasyon, saglik, genetik, cinsel hayat, egitim durumuna iliskin
bilgiler yer almaktadir. Ek olarak, bagisc1 / donérden kendi adinin soyadinin, kimlik numarasinin ve imzasinin
bulundugu onam formu alinir.

Ikinci asama, test yapilmasi ve kan {iriinii temini asamasidir. Bagis¢iya ve hastaya hekim muayenesi yapilarak
saglik bilgisi islenir, sonrasinda hekim uygun goriirse kan degerlerine bakilarak bagis asamasina gegcilir. Yasal
olarak taranmasi zorunlu olan testler yapilir, bu testlere dair 6rnekler alinir ve Kan Merkezi / Mikrobiyoloji
Laboratuvarinda analiz yapilir. Eger gerekliyse ilgili kisi Hastane'ye davet edilerek hekim goriismesi yapilir.
Kan iirtinleri olusturulur, depolanir. Hekimin uygun gordiigii hususlarda bagisciya ve hastaya bilgilendirmede
bulunularak ayrica testler yapilir.

Ucgiincii asamada ise kan iiriiniiniin hastaya transferi ve transfiizyonu (hastada kullanilmasi)’dir. Burada ek
olarak transfer yapilacak hastanin kimlik ve saglik bilgileri islenmektedir.



Yapilan islemlerde kisisel veriler KVKK m. 5/2-a, ¢, e, f ve 6zel nitelikli kisisel veriler KVKK m. 6/3
kapsaminda ilgili kisiden, kurum kaynaklarindan veya kurum dis1 kaynaklardan muayene, fiziksel veya
elektronik ydntemle elde edilmektedir. Islenen tiim bilgiler; kamu sagliginin korunmasi, saglik hizmetlerinin
yiiriitiilmesi ve yetkili kisi kurum veya kuruluslara bilgi verilmesi amaciyla T.C. Saglik Bakanligi'na aktarilir.
Ayrica T.C. Saglik Bakanligi'na istatistik olusturulmasi1 amacrtyla istatistiki bilgi de gonderilir. Bunun yaninda,
transflizyon isleminde herhangi bir olagandisi durum oldugunda yine T.C. Saglik Bakanligi'na bildirim yapilir.

Ayrica bilgi giivenligi siireclerinin yiiriitilmesi (kimlik dogrulamasi) yapilmas: amaciyla MERNIS’e ad,
soyadi, kimlik numarasi aktarimi yapilir.

Yapilan islemler; Kan ve Kan Urtinleri Y onetmeligi, Kan Uriinlerinin Kullanimi ve Kalite Giivence Rehberi
ile Ulusal Hemovijilans Sistemi ve Yo6netimi Kurallar1 dahilinde gerceklesir.

4.3.12. Eczane Islemleri

Eczane islemlerinde hastaya ait kimlik bilgileri (ad, soyadi, kimlik numaras1), miisteri/hasta islem bilgileri
(hasta barkodu, protokol numarasi) ve saglik bilgisi (ilag, hekim tarafindan yapilan istek ve regete bilgisi)
islenmektedir. Bu bilgiler HBYS ve KKYS araciligiyla dijital olarak kurum kaynaklarindan ve kurum dist
kaynaklardan elde edilmektedir. Yine bu bilgiler; hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi, yetkili kisi kurum
veya kuruluslara bilgi verilmesi, is faaliyetlerinin yiiriitilmesi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
taleplerin takibi, faaliyetlerin mevzuata uygun yiirtitiilmesi, hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi, hizmet satis
stireclerinin yiirtitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi amaciyla KVKK m. 6/3 (6zel
nitelikli veriler) ve KVKK m. 5/2-a, ¢, e (diger veriler) kapsaminda islenmektedir.

Bazi ilaglarda saglik hizmetleri ile ilgili finansmanin planlanmasi amaciyla ilgili mevzuat uyarinca SGK'ya
Medula sistemi araciligiyla aktarim yapilmaktadir. Ayrica Devlet Malzeme Ofisine bilgi verilmesi ve finans
ve muhasebe islemlerinin ylriitiilmesi amaciyla kisisel veri igermeden, yalnizca ilag bilgisi olacak sekilde
aktarim yapilmaktadir.

Finans ve muhasebe islemlerinde veri islemeye yonelik bilgilendirme yukarida mali islemlere yonelik ilgili
boliimde yer almaktadir.

4.3.13. Rapor Islemleri

Rapor islemleri, hastanemizin Kurullar ve Konseyler birimi araciligiyla yapilmaktadir. Bu kapsamda ilag
raporlar1 (bazi ilaglarin alinmasi i¢in gerekli raporlarin diizenlenmesi), saglik kurulu raporlar1 (hastalarin
rahatsizliklarin1 belirten durum bildirir raporlarin diizenlenmesi), maluliyet raporlar1 (hastalarin maluliyet
durumlarimi belirtir raporlarin diizenlenmesi), istirahat raporlari (hastalarin istirahat durumlarini belirtir
raporlarin diizenlenmesi) ve adli raporlar (kasten yaralama, taciz/siddet, cinsiyet degisikligi, akli denge vb.
hususlarda rapor diizenlenmesi) ile ilgili islemler yiiriitiilmektedir.

Rapor islemlerinde; hasta barkodu ve hekimin diizenledigi istek formu bilgileriyle hastanin ad, soyadi, kimlik
numarasi, dogum tarihi, protokol numaras: ve ilgili saglik (veya islem tiirline gore genetik/cinsel hayat)
bilgileri; faaliyetlerin mevzuata uygun yiritiilmesi, hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi, iletisim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, i faaliyetlerinin yiiriitilmesi, hizmet operasyon siireglerinin yiiriitiilmesi, hizmet
alan iligkileri yOnetimi siire¢lerinin yiiriitiilmesi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitilmesi, talep /
sikayetlerin takibi, yetkili kisi, kurum veya kuruluslara bilgi verilmesi, bakim ve saglik hizmetlerinin
yiriitiilmesi, planlanmasi amaciyla islenmektedir. Bu bilgiler; ilgili kisiden, kurum kaynaklarindan veya
kurum dis1 kaynaklardan (SGK, Adalet Bakanligi gibi) fiziksel, muayene veya elektronik ortamda KVKK m.
5/2-a, b, ¢, ¢, e ve KVKK m. 6/3 kapsaminda elde edilmektedir.

Ilag raporu islemlerinde Islenen kisisel veriler, saglik hizmetleri ile ilgili finansmanin planlanmas1 amaciyla
ilgili mevzuat uyarinca SGK'ya Medula sistemi araciligiyla aktarilir. Bunun disinda, bakim hizmetleri ile
saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile finansmanin planlanmasi amaciyla eczane sistemine yansitilir.

Maluliyet raporu islemlerinde SGK’ya basvuran hasta, sevk evrakiyla poliklinikte muayene olmaktadir. Bu
kapsamda islenen kisisel veriler, saglik hizmetleri ile ilgili finansmanin planlanmasi amaciyla (maluliyet orani
tespitinin yapilmasi i¢in) ilgili mevzuat uyarinca SGK'ya KEP araciligiyla aktarilir.



Istirahat raporu islemlerinde hekimlerimiz araciligiyla SGK’ya saglik hizmetleri ile finansmanin planlanmasi
amaciyla veri girisi yapilir. Islenen kisisel veriler, saglik hizmetleri ile ilgili finansmanin planlanmasi amaciyla
(maluliyet oran1 tespitinin yapilmasi i¢in) ilgili mevzuat uyarinca SGK'ya aktarilir.

Adli rapor islemlerinde (6rnegin kasten yaralama, taciz/siddet, cinsiyet degisikligi, akli denge vb. hususlarda
rapor diizenlenmesi) ise hasta, ilgili kamu kurumundan temin ettikleri yaziyla evrak girige kayit yaptirmakta,
sonrasinda saglik hizmetleri ile ilgili islemler yiriitiilmektedir. Bu islemlerde kisinin yukarida sayilan
bilgilerine ek olarak hukuki islem veya ceza mahkumiyeti ile giivenlik tedbiri bilgileri islenebilmektedir.
Islenen kisisel veriler, Siirecin sonunda siirecin devami i¢in zorunluysa veya talep halinde uygunluk
degerlendirmesi yapilarak yetkili kamu kurum veya kuruluslar ile dijital veya fiziksel yollarla KEP/EBY'S
aracih@iyla ya da fiziksel olarak paylasilir. Kisisel verilerin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu
giivenligini, kamu diizenini veya ekonomik gilivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla goérev ve yetki
verilmis kamu kurum ve kuruluslar tarafindan yiiriitiilen Onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler
kapsaminda islenmesi durumu mevcutsa, bu durum KVKK m. 28 kapsaminda istisna hiikiimleri arasinda yer
almaktadir.

2022 sayili kanun kapsaminda olusturulan Engelli Saglik Kurulu raporlarinda ise ilgili kisi, dogrudan veya
SGK/Vergi Dairesi gibi kamu kurumlari araciligiyla hastanemize basvuru yapabilmektedir. Sonrasinda ilgili
kisi, muayene icin ilgili kliniklere sevk edilmekte ve sonuglarla birlikte kendisiyle heyet goriigmesi
yapilmaktadir. Hastaya ait islenen kisisel veriler, T.C. Saglik Bakanlig1’nin e-rapor sistemine saglik hizmetleri
ile finansmaninin planlanmasi ve yliriitiilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi ve bilgi verilmesi
amaciyla girilmektedir. Ayrica resmi yaziyla gelen islemlerde resmi yazinin geldigi kurumlarla iletisim
kurulmaktadir.

4.3.14. Laboratuvar Islemleri

Laboratuvarlarimiz araciliiyla, tan1 veya tetkik amagli islemler yapilmaktadir. Bu kapsamda hastanin kimlik
bilgileri (ad, soyadi, kimlik numarasi, baba adi, dogum tarihi), iletisim bilgileri (telefon numarasi),
miisteri/hasta islem bilgileri (protokol numarasi, hasta barkodu), saglik/genetik bilgileri (tan1 veya tetkikle
ilgili olan saglik bilgileri), baz1 durumlarda (bekar veya ¢ocuk hastalar gibi) yakinin bilgileri (ad, soyadi,
telefon numarasi, yakinlik derecesi); acil durum yonetimi siireclerinin yiiriitiilmesi, bilgi giivenligi siireglerinin
yiriitiilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yiriitiilmesi, hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi, iletisim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, hizmet satis siireclerinin yiiriitiilmesi, hizmet satis
sonrast destek hizmetlerinin yiiriitiilmesi, hizmet operasyon siireglerinin yiiriitiilmesi, hizmet alan iliskileri
yonetimi siireclerinin yiiriitiilmesi, risk yonetimi siireclerinin yiiriitiilmesi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi, talep / sikayetlerin takibi, licret politikasinin yiiriitiilmesi, yetkili kisi, kurum veya kuruluslara
bilgi verilmesi amaglariyla KVKK m. 5/2-a, b, ¢, ¢, e, f ve KVKK m. 6/3 (6zel nitelikli veriler) kapsaminda
islenmektedir. Islenen bilgiler; ilgili kisiden, kurum dis1 kaynaklardan (8rnegi veli, vasi, temsilci gibi) veya
kurum kaynaklarindan dijital veya muayene yontemiyle elde edilmektedir. Hasta ve hasta yakinina iliskin
islenen bilgiler; kamu sagliginin korunmasi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetilmesi
amaciyla yetkili kamu kurum veya kuruluslaria (T.C. Saglik Bakanlig1) aktarilmaktadir. Ayrica yetkili kamu
kurum veya kuruluslarindan gelen talepler dogrultusunda uygunluk degerlendirmesi yapilarak, bilgi verilmesi
ve faaliyetlerin mevzuata uygun yliiritiilmesi amaciyla yetkili kamu kurum veya kurulusuna aktarim
yapilabilmektedir. Ayrica laboratuvar islemlerimizde is siirekliliginin saglanmasi amaciyla kullanilan
yazilima aktarim yapilmaktadir.

4.3.15. Kamera Kayit islemleri

Hastanemiz igerisinde ve ¢evresinde giivenlik kameralar araciligiyla goriintiilii ve baz1 alanlarda sesli* kayit
yapilmaktadir. Bu kayitlar; acil durum yonetimi siireclerinin yiiriitiilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun
yiiriitiilmesi, bilgi giivenligi siireclerinin yiiriitiilmesi, fiziksel mekan giivenliginin saglanmasi, hukuk islerinin
takibi ve yliriitiilmesi, risk yonetimi siireclerinin yiiriitiilmesi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
veri sorumlusu operasyonlarinin giivenliginin temini amacglartyla KVKK m. 5/2-¢, e ve f kapsaminda
islenmektedir. Elde edilen kayitlar, talep edilmesi halinde veya hukuki bir islemin tesis edilmesi durumunda
yetkili kisi kurum veya kurumlara bilgi verilmesi ve hukuk islerinin takibi amaciyla tigiincii kisilerle (Adalet
Bakanligy, i¢ Isleri Bakanlhigi, Saglik Bakanlig1 gibi) paylasilabilmektedir.



*Ergen acil ve ¢ocuk acil boliimlerinde ayrica sesli kayit yapilmaktadir.

Kamera kayit islemleri, Saglik Bakanligi’nin 2012/23 sayili Genelgesi dahilinde gergeklestirilmektedir.

4.3.16. Santral Islemleri

Santral araciligiyla iletisim kuran kisilerin ad, soyadi, telefon numarasi, ¢agri ve randevu bilgisi ile ses bilgisi
islenmektedir. S6z konusu veri islemeye yonelik bilgilendirme, santral araciligiyla otomatik olarak
yapilmaktadir.

4.3.17. Bulas Vakalari ile Oliim Bildirimleri

Hastanemizdeki bulas vakalar1 ile vefat etme durumlarinda kisinin ad, soyadi, kimlik numarasi, telefon
numarasi, vaka bilgileri ile hastanemizde bulunan tiim saglik bilgileri (genetik veya cinsel hayata iligskin
bilgiler icerebilir); saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi, faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi,
yetkili kisi kurum veya kuruluslara bilgi verilmesi, kamu sagliginin korunmasi amaciyla iglenerek yetkili
kamu kurum veya kuruluslarina (T.C. Saglik Bakanligi, T.C. Adalet Bakanlig1 gibi) bildirilmektedir.

4.3.18. Arastirma, Planlama ve Istatisik Amaclarla Kisisel Veri islenmesi

Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle aragtirma, planlama ve istatistik gibi
amaglarla islenmesi durumu, KVKK m. 28/1-b kapsaminda istisna halidir. Diger bir ifadeyle, bilgiler tamamen
anonim hale getirildiginden dolayi, ilgili kisiye herhangi bir sekilde ulasilamamakta ve dolayistyla kigisel bir
veriden bahsedilememektedir.

Ancak bazi durumlarda Ogrencilerimizin tez arastirmalari veya hekimlerimizin mesleki arastirmalar
kapsaminda bilgiler, tamamen anonim olmayacak bir sekilde islenebilmektedir. Bu durumda hastanemizde
kayith telefon numaras1 araciligiyla ilgili kisiyle iletisim kurulmakta ve ilgili kisinin onaymnin bulunup
bulunmadig1 sorulmaktadir. Arastirma ile ilgili detaylar, iletisim aninda s6zlii ve yazil bir sekilde ilgili kisiyle
paylasilmaktadir.

4.3.19. internet Sitesi Aracihgiyla Cerezlere Yonelik Veri Islenmesi

Internet sitemizde bulunan cerezlerle ilgili olarak, yine internet sitemizde cerez aydinlatma metni
bulunmaktadir.

4.3.20. Hasta Yakimi veya Hasta Tarafindan Belirtilen Uciincii Kisi Verilerinin islenmesi

Bazi1 durumlarda hastanin tani veya teshisinin belirlenmesi veya hastaya uygulanacak tedavi yonteminin dogru
tespit edilebilmesi amaciyla ticlincii kisiye ait kisisel veriler islenebilmektedir. Yine, baz1 durumlarda tani,
teshis veya tedaviyle iliskili olmasa da hasta tarafindan {igiincii kisi bilgileri hastanemize iletilebilmektedir.
Bu durumlarda hastay: bilgilendirme yiikiimliiliigli, hastaya veya kisisel bilgileri hastanemize ileten kisiye
aittir.

4.3.21. Hukuk islemleri

Hastanemizde bulunan kisisel veriler; hukuk kurallarinin ihlal edildiginden siiphelenilmesi halinde, {i¢ilincii
kisiler tarafindan hastanemiz, liniversitemiz ya da is iliskisi i¢erisinde bulundugumuz kisiler aleyhine dava
acilmasi, su¢ duyurusunda bulunulmasi gibi durumlarda veya savunma ya da iddiada bulunulmasi gibi hukuki
durumlarda hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yiritiilmesi, yetkili kisi
kurum veya kuruluslara bilgi verilmesi amaglariyla islenebilmekte ve ayn1 amaglara ek olarak is stirekliliginin
saglanmast amaciyla hukuki islemin ilgili oldugu ve yetkili bulunan ii¢ilincii kisilere ya da hukuk birimimizin
kullanmis oldugu hukukla ilgili yazilim ve programlara kisisel veri aktarimi yapilabilmektedir.

Hukuk islemlerinin yiiriitiilmesi dahilinde kisisel veriler KVKK m. 5/2-a, ¢, e ve f kapsaminda islenmektedir.



Belirtmek isteriz ki, kisisel verilerin milli savunmay1, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini veya
ekonomik giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslar
tarafindan yiiriitiilen 6nleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi ile Kisisel verilerin
sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz igslemlerine iliskin olarak yargi makamlar1 veya infaz mercileri
tarafindan islenmesi durumlar1t KVKK m. 28/1 uyarinca tam istisna durumudur. Ayn1 sekilde, kisisel veri
islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya su¢ sorusturmasi i¢in gerekli olmasi, Kisisel veri islemenin
kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluglar ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya dilizenleme gorevlerinin yiiriitiilmesi ile disiplin
sorusturma veya kovusturmasi i¢in gerekli olmasi ve Kisisel veri islemenin biitge, vergi ve mali konulara iligkin
olarak Devletin ekonomik ve mali ¢ikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi durumlari KVKK m. 28/2
uyarinca kism{ istisna halini olugturmaktadir.

4.4, Tigili Kisinin Haklar1 Nelerdir? Bu Haklar Nasil Kullanilabilir?

Ilgili kisinin haklari, 6698 sayili Kanun’un 11. Maddesinde yer almaktadir. Bu madde kapsamindaki
haklarinizi Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’e uygun bir sekilde tarafimiza
bagvuruda bulunarak kullanabilirsiniz.

4.5, Kisisel Verilerin Islenmesiyle lgili Daha Detayh Bilgi i¢in Baska Nereye Bagvurabilirim?

Kisisel verilerin islenmesiyle ilgili daha detayl bilgi i¢in 4.4.’te bulunan yontemin izlenmesi gerekmektedir.
Ancak ilgili kisi kendisine sozlii olarak bilgilendirme yapilmasini isterse, danisma veya hasta kayit biriminden
s0zlii bilgilendirme talep edebilir.

4.6. Veri Sorumlusunun Kimligi / Tletisim Bilgileri

Ege Universitesi Hastanesi (Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi); Veri Sorumlular Sicil Bilgi Sistemi’ne
“Bge Universitesi Rektorliigii Rektorliik Ozel Kalem” ismiyle kayithdir. Ancak resmi yazigmalariniz veya
basvurulariniz igin hem Ege Universitesi Hastanesi (Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi) hem de Ege
Universitesi Rektorliigii Rektorliik Ozel Kalem’in iletisim bilgilerini kullanabilirsiniz.

Ege Universitesi Rektorliigii Rektorliik Ozel Kalem (Erzene Mahallesi Genglik Cadde No: 12/1/1
Bornova/lzmir).

Ege Universitesi Hastanesi (Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi), Bornova/lzmir.



