
Hastane Bilgi Rehberi

1 

 

 

EGE ÜNİVERSİTESİ 
SAĞLIK UYGULAMA VE ARAŞTIRMA 

MERKEZİ 
 

  



Hastane Bilgi Rehberi

2 

İÇİNDEKİLER 
 
 HASTANE GENEL TANITIMI ...................................................................................... 3 
 MİSYONUMUZ ve VİZYONUMUZ ............................................................................. 4 
 DEĞERLERİMİZ......................................................................................................... 5 
 BÖLÜMLERİMİZ ....................................................................................................... 6 
 REKTÖRLÜĞE BAĞLI MERKEZLERİMİZ ..................................................................... 7 
 POLİKLİNİKLERİMİZ .................................................................................................. 8 
 ÖZELLİKLİ HİZMET LABORATUVARLARIMIZ ........................................................... 12 
 TIBBİ LABORATUVARLARIMIZ ................................................................................ 13 
 ÖZELLİKLİ HİZMETLER ............................................................................................ 14 
 YOĞUN BAKIM ÜNİTELERİMİZ ............................................................................... 16 
 TIBBİ GÖRÜNTÜLEME HİZMETLERİMİZ ................................................................. 17 
 COVID-19 PANDEMİSİNDE HASTA BAKIM VE TEDAVİ SÜREÇLERİMİZ ................... 18 
 RANDEVU ALMA VE BAŞVURU SÜRECİ .................................................................. 22 
 KAYIT İŞLEMLERİ .................................................................................................... 24 
 HASTANEMİZE BAŞVURDUĞUNUZDA BULUNDURMANIZ GEREKEN EVRAKLAR ... 25 
 HASTALARIMIZIN HAKLARI .................................................................................... 27 
 HASTALARIMIZIN SORUMLULUKLARI .................................................................... 28 
 ÖNERİ, TEŞEKKÜR, DİLEK VE ŞİKÂYETLERİNİZ ........................................................ 30 
 ZİYARET KURALLARI ............................................................................................... 31 
 REFAKAT POLİTİKASI .............................................................................................. 34 
 ANLAŞMALI KURUMLAR ........................................................................................ 36 
 İMKÂNLARIMIZ ...................................................................................................... 37 
 ULAŞIM .................................................................................................................. 38 
 GPS-HARİTA ........................................................................................................... 40 
 İLETİŞİM ................................................................................................................. 41 
  



Hastane Bilgi Rehberi 

3 

HASTANE GENEL TANITIMI 
 

67 yıllık geçmişe dayanan tecrübe ve bilgi birikiminin oluşturduğu akademik 
değerlere önem veren tıbbi kadromuz ve yetkin çalışanlarımız ile geniş hizmet 
yelpazesine sahip bir sağlık kuruluşu olan Ege Üniversitesi Sağlık Uygulama ve 
Araştırma Merkezi (Ege Üniversitesi Hastanesi); Temel Bilimler, Dahili Bilimler ve 
Cerrahi Bilimler başta olmak üzere tüm branşlarda 43 Anabilim Dalı, bunlara bağlı 
42 Bilim Dalı olmak üzere toplam 85 birim hizmet vermektedir. 

İleri tanı ve tedavi yöntemlerinin hızla gelişen tıbbi teknolojiler ile buluştuğu 
hastanemiz, toplam 6071 çalışanı ile başta Ege Bölgesi olmak üzere, ülkemize yarım 
asrı aşan süredir kaliteli, kesintisiz ve güvenli sağlık hizmeti sunmaktadır. 

Eğitim ve araştırma hastanesi olarak bilimsel araştırma sonuçlarına göre 
kanıta dayalı ve sağlık teknolojileri ile yenilikçi ve yaratıcı sağlık hizmeti sunmak için 
kurum kültürü gereği hasta odaklı yaklaşımı ile hasta ve çalışan memnuniyetini ve 
hizmet kalitesini sürdürülebilir kılma hedefiyle hizmet vermektedir. 

Ege Üniversitesi Hastanesi üstün hizmet anlayışı ile sağlıklı yaşamın adresidir. 
Toplam oturma alanı: 84292 m² 
Toplam kapalı alan: 290086m² Hizmet Alanı 
 1809  Yatak Kapasitesi    
 11    Ameliyathane Ünitesi 
 16   Yoğun Bakım Ünitesi  
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MİSYONUMUZ 

 
Ege Üniversitesi Sağlık Uygulama ve Araştırma Merkezinin temel değerlerini 

yansıtan, ileri düzeyde bilgi ile deneyime sahip ve insan yaşamının değerli olduğu 
bilincindeki çalışanlarımızla, evrensel standartlarda eğitim, öğretim ve araştırma 
yapılması için gerekli altyapı desteği sağlayarak güncel, kanıta dayalı ve etik 
değerlere önem veren “hasta dostu” hizmet sunumunda öncü olmak. 
 

 
 

VİZYONUMUZ 
 

İnsan odaklı ve hasta dostu hastane olarak üst düzeyde bilimsel 
çalışmalar ve tıp eğitim uygulamaları eşliğinde ulusal ve uluslararası kalite 
süreçlerine uyum sağlayarak bilimsel ve teknolojik gelişmeleri zaman 
kaybetmeksizin hastalarımıza ve çalışanlarımıza sunabilen lider bir sağlık 
kuruluşu olmak. 
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DEĞERLERİMİZ 
• GENİŞ HİZMET YELPAZESİ 
67 yıllık geçmişe dayanan tecrübe ve bilgi birikiminin oluşturduğu akademik değerlere 
önem veren tıbbi kadromuz ve yetkin çalışanlarımız ile geniş hizmet yelpazesine sahip bir 
sağlık kuruluşu olmak. 
 
• GÜVENLİ VE ULAŞILABİLİR TANI VE TEDAVİ SÜRECİ 
Hizmet verdiğimiz her alanda donanımlı öğretim üyelerimiz tarafından güvenli ve 
ulaşılabilir hizmet sunmak. 
 
• ETKİN VE KALİTELİ HEMŞİRELİK HİZMETİ 
Donanımlı kadrosu ile birlikte tüm hizmet süreçlerinde hastalarımıza eğitim, bakım, 
danışmanlık ve yönetim rolleri ile kanıta dayalı kaliteli hemşirelik hizmeti sunmak. 
 
• KESİNTİSİZ, KALİTELİ VE GÜVENLİ SAĞLIK HİZMETİ 
Hastalarımıza hastanemize başvurdukları her süreçte 24 saat kesintisiz, kaliteli ve güvenli 
sağlık hizmeti sunmak. 
 
• HASTA/ÇALIŞAN GÜVENLİĞİ VE MEMNUNİYETİNİ GELİŞTİRİCİ FAALİYETLER 
Ölçülebilen ve değerlendirilebilen sorgulama ve analiz sistemi ile tıbbi ve idari 
sistemlerimizi sürekli iyileştirerek hasta/çalışan güvenliği ve memnuniyetini geliştirici 
faaliyetler düzenlemek. 
 
• MESLEKİ İLKELERE SAYGI VE ETİK YAKLAŞIM 
Tüm hizmet süreçlerinde önceliğimiz mesleki ilkelere saygı ve etik yaklaşımdır. 
 
• İNSAN VE HASTA HAKLARINA SAYGI 
Tüm hizmet süreçlerimizde hastalarımızın beklenti ve haklarını göz önünde bulundurarak 
insan ve hasta haklarına saygı duymak. 
 
• HİZMET İÇİ VE MESLEKİ GELİŞİM EĞİTİMLERİNİN SÜREKLİLİĞİ 
Hastalarımıza güvenli ve etkili hizmet sunabilmek amacıyla çalışan kadromuzun hizmet içi 
ve mesleki gelişim eğitimlerinin sürekliliğini sağlamak. 
 
• YENİLİKÇİ VE YARATICI SAĞLIK HİZMETİ 
Eğitim ve araştırma hastanesi olarak bilimsel araştırma sonuçlarına göre kanıta dayalı ve 
sağlık teknolojileri ile yenilikçi ve yaratıcı sağlık hizmeti sunmak. 
 
• TOPLUMSAL YARARLILIK VE HALK SAĞLIĞI 
Sağlık hizmeti sunumu sırasında toplumsal sağlığın korunması ve geliştirilmesine yönelik 
eğitim, danışmanlık ve farkındalık projeleri ile toplumsal yararlılık sağlamak. 
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BÖLÜMLERİMİZ 

Çocuk Bölümleri Yetişkin Bölümleri 
 Çocuk Cerrahisi Anabilim Dalı 

 • Çocuk Ürolojisi Bilim Dalı 

 Çocuk Sağlığı ve Hastalıkları Anabilim Dalı 

 • Çocuk Acil Bilim Dalı 

 • Çocuk Endokrinoloji Bilim Dalı 

 • Çocuk Enfeksiyon Hastalıkları Bilim Dalı 

 • Çocuk Gastroenteroloji Bilim Dalı 

 • Çocuk Genetik ve Teratoloji Bilim Dalı 

 • Çocuk Göğüs Hastalıkları Bilim Dalı 

 • Çocuk Hematoloji ve Onkoloji Bilim Dalı 

 • Çocuk İmmünoloji ve Alerji Hastalıkları Bilim Dalı 

 • Çocuk Kardiyoloji Bilim Dalı 

 • Çocuk Beslenme ve Metabolizma Bilim Dalı 

 • Çocuk Nefroloji Bilim Dalı 

 • Çocuk Nöroloji Bilim Dalı 

 • Çocuk Romatoloji Bilim Dalı 

 • Çocuk Yoğun Bakım Bilim Dalı 

 • Neonatoloji Bilim Dalı 

 • Sosyal Pediatri Bilim Dalı 

 Çocuk ve Ergen Ruh Sağlığı ve Hastalıkları (Çocuk 

Psikiyatrisi) Anabilim Dalı 

 Acil Tıp Anabilim Dalı 

 Adli Tıp Anabilim Dalı 

 Anatomi Anabilim Dalı 

 Anesteziyoloji ve Reanimasyon Anabilim Dalı 

 • Algoloji Bilim Dalı 

 • Yoğun Bakım Bilim Dalı 

 Beyin ve Sinir Cerrahisi Anabilim Dalı 

 Biyofizik Anabilim Dalı 

 Biyoistatistik ve Tıbbi Bilişim Anabilim Dalı 

 Deri ve Zührevi Hastalıklar Anabilim Dalı 

 Enfeksiyon Hastalıkları ve Klinik Mikrobiyoloji 

Anabilim Dalı 

 Fiziksel Tıp ve Rehabilitasyon Anabilim Dalı 

 Fizyoloji Anabilim Dalı 

 Genel Cerrahi Anabilim Dalı 

 • Proktoloji Bilim Dalı 

 Göğüs Cerrahisi Anabilim Dalı 

 Göğüs Hastalıkları Anabilim Dalı 

 Göz Hastalıkları Anabilim Dalı 

 Halk Sağlığı Anabilim Dalı 

 • İş ve Meslek Hastalıkları Bilim Dalı 

 Histoloji ve Embriyoloji Anabilim Dalı 

 İç Hastalıkları Anabilim Dalı 

 • Endokrinoloji ve Metabolizma Hastalıkları Bilim 

Dalı 

 • Gastroenteroloji Bilim Dalı 

 • Geriatri Bilim Dalı 

 • Hematoloji Bilim Dalı 

 • İmmunoloji ve Alerji Bilim Dalı 

 • Nefroloji Bilim Dalı 

 • Onkoloji Bilim Dalı 

 • Romatoloji Bilim Dalı 

 • Sosyal Tıp Bilim Dalı 

 Kadın Hastalıkları ve Doğum Anabilim Dalı 

 • Jinekoloji Onkoloji Bilim Dalı 

 • Perinatoloji Bilim Dalı 

 Kalp ve Damar Cerrahisi Anabilim Dalı 

 • Çocuk Kalp ve Damar Cerrahisi Bilim Dalı 

 Kardiyoloji Anabilim Dalı 

 Kulak Burun ve Boğaz Hastalıkları Anabilim Dalı 

 Nöroloji Anabilim Dalı 

 • Klinik Nörofizyoloji Bilim Dalı  

Nükleer Tıp Anabilim Dalı  

Ortopedi ve Travmatoloji Anabilim Dalı 

 • El Cerrahisi Bilim Dalı 

 Plastik, Rekonstrüktif ve Estetik Cerrahi Anabilim 

Dalı 

 Radyasyon Onkolojisi Anabilim Dalı 

 Radyoloji Anabilim Dalı 

• Kardiyovasküler ve Girişimsel Radyoloji Bilim Dalı 

• Nöroradyoloji Bilim Dalı 

• Pediyatrik Radyoloji Bilim Dalı 

 Ruh Sağlığı ve Hastalıkları Anabilim Dalı 

 • Konsültasyon ve Liyezon Bilim Dalı 

 Spor Hekimliği Anabilim Dalı 

 Tıbbi Biyokimya Anabilim Dalı 

 • Klinik Biyokimya Bilim Dalı 

 Tıbbi Biyoloji Anabilim Dalı 

 Tıbbi Farmakoloji Anabilim Dalı 

 Tıbbi Genetik Anabilim Dalı 

 Tıbbi Mikrobiyoloji Anabilim Dalı 

 • Tıbbi Mikoloji Bilim Dalı 

 • Tıbbi Viroloji Bilim Dalı 

 Tıbbi Parazitoloji Anabilim Dalı 

 Tıbbi Patoloji Anabilim Dalı 

 Tıp Eğitimi Anabilim Dalı 

 Tıp Tarihi ve Etik Anabilim Dalı 

 Üroloji Anabilim Dalı 
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REKTÖRLÜĞE BAĞLI MERKEZLERİMİZ 
• Aile Planlamasi ve Kısırlık (İnfertilite) Araştırma ve Uygulama ve 

Merkezi 

• Bağırsak Yetmezliği ve Rehabilitasyon Uygulama ve Araştırma Merkezi 

• Beyin Araştırmaları ve Uygulama Merkezi 

• Çocuk ve Ergen Alkol Madde Bağımlılığı Araştırma Uygulama Merkezi  

• Engelli Çocuklar Rehabilitasyon ve Eğitim Parkı Araştırma ve Uygulama 

Merkezi  

• HIV / AIDS Uygulama ve Araştırma Merkezi 

• Kanserle Savaş Uygulama ve Araştırma Merkezi 

• Kordon Kanı, Hücre-Doku Uygulama ve Araştırma Merkezi 

• Organ Nakli Uygulama ve Araştırma Merkezi 

• Palyatif Bakım Uygulama ve Araştırma Merkezi 

• Asuman Erdoğan Çocuk Kolorektal ve Pelvik Taban Merkezi 
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POLİKLİNİKLERİMİZ 
 

• Anesteziyoloji ve Reanimasyon 
Anabilim Dalı 
o Algoloji Polikliniği 

• Beyin ve Sinir Cerrahisi Anabilim 
Dalı 

o Beyin ve Sinir Cerrahisi Genel 
Polikliniği 

o Beyin ve Sinir Cerrahisi Pediatri 
Polikliniği 

• Çocuk Cerrahisi Anabilim Dalı 

o Çocuk Cerrahisi Genel Polikliniği 

o Çocuk Cerrahisi Kabızlık Polikliniği 

• Çocuk Sağlığı ve Hastalıkları 
Anabilim Dalı 

o Çocuk Endokrinoloji Polikliniği 

o Çocuk Metabolizma Polikliniği 

o Çocuk Enfeksiyon Hastalıkları 
Polikliniği 

o Çocuk Gastroenteroloji Polikliniği 

o Çocuk (Pediatri) Genel Polikliniği 

o Çocuk Genetik ve Teratoloji 
Polikliniği 

o Çocuk Göğüs Hastalıkları 
Polikliniği 

o Çocuk Hematoloji Polikliniği 

o Çocuk İmmünoloji ve Alerji 
Polikliniği 

o Çocuk Kardiyoloji Polikliniği 

o Çocuk Nefroloji Polikliniği 

o Çocuk Romatoloji Polikliniği 

o Neonatoloji Polikliniği 

o Sosyal Pediatri Polikliniği 

o Çocuk Nörolojisi Polikliniği 

• Çocuk ve Ergen Ruh Sağlığı ve 
Hastalıkları Anabilim Dalı 

o Çocuk ve Ergen Ruh Sağlığı 
Polikliniği 

o Konsültasyon ve Liyezon 
Polikliniği 

o Dikkat Eksikliği ve Hiperaktivite 
Polikliniği 

o 0-6 Yaş Polikliniği 

o Ergen Davranış Polikliniği 

o Gelişim Polikliniği 

o Krize Müdahale Polikliniği 

o Adli Poliklinik 

o Psikoz-Afektif Polikliniği 

o Gençlik Ruh Sağlığı Danışma ve 
Tedavi Birimi 

• Deri ve Zührevi Hastalıklar Anabilim 
Dalı (Dermatoloji) 

o Deri ve Zührevi Hastalıklar 
(Dermatoloji) Polikliniği 

o İzlem Polikliniği 
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• Enfeksiyon Hastalıkları ve Klinik 
Mikrobiyoloji Anabilim Dalı 

o Enfeksiyon Hastalıkları ve Klinik 
Mikrobiyoloji Genel Polikliniği 

o Hepatit Polikliniği 

• Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon 
Anabilim Dalı 

o Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon 
Genel Polikliniği 

• Genel Cerrahi Polikliniği 

o Proktoloji-Hemoroid-Kalın 
Bağırsak Polikliniği 

o Meme Polikliniği 

o Endokrin Cerrahisi Polikliniği 

• Göğüs Hastalıkları Anabilim Dalı 

o Göğüs Hastalıkları Genel 
Polikliniği 

o Göğüs Hastalıkları İmmünoloji ve 
Alerji Polikliniği 

o Göğüs Hastalıkları Uykuda 
Solunum Bozuklukları Polikliniği 

o Göğüs Hastalıkları Onkoloji 
Polikliniği 

• Göz Hastalıkları Anabilim Dalı 

o Göz Hastalıkları Genel Polikliniği 

o Retina Polikliniği 

o Kornea Polikliniği 

o Şaşılık Polikliniği 

o Glokom Polikliniği 

• İç Hastalıkları Anabilim Dalı 
(Dahiliye) 

o İç Hastalıkları (Dahiliye) Genel 
Polikliniği 

o Endokrinoloji Genel Polikliniği 

o Diyabetik Ayak Polikliniği 

o İmmünoloji ve Alerji Genel 
Polikliniği 

o Hematoloji Genel Polikliniği 

o Romatoloji Polikliniği 

o Gastroenteroloji Genel Polikliniği 

o Onkoloji Genel Polikliniği 

o Geriatri Genel Polikliniği 

• Kadın Hastalıkları ve Doğum 
Anabilim Dalı 

o Pelvik Ağrı Polikliniği 

o Cinsel Fonksiyon Bozuklukları 
Polikliniği 

o Kadın Hastalıkları Doğum ve 
Gebe (Obstetrik) Polikliniği 

o Kadın Hastalıkları Genel Polikliniği 

o Menapoz Polikliniği 

• Kalp Damar Cerrahisi Anabilim Dalı 

o Çocuk Kalp ve Damar Cerrahisi 
Polikliniği 

• Kardiyoloji Anabilim Dalı 

o Kardiyoloji Genel Polikliniği 

o Kalp Pili/Aritmi Kontrol Polikliniği 

o Kalp Nakli Kontrol Polikliniği 

o Kalp Yetmezliği Polikliniği 

o Lipid Polikliniği  

o Periferik Damar Hastalıkları 
Polikliniği  

o Pulmoner Hipertansiyon 
Polikliniği  
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o Konjenital Kalp Hastalıkları 
Polikliniği 

• Kulak Burun ve Boğaz Hastalıkları 
Anabilim Dalı 

o Kulak Burun ve Boğaz Genel 
Polikliniği 

• Nöroloji Anabilim Dalı 

o ALS Polikliniği 

o Baş ağrısı (Migren) Polikliniği 

o Demans Polikliniği 

o Epilepsi Polikliniği 

o Hareket Bozuklukları Polikliniği 

o Beyin Damar Hastalıkları (İnme) 
Polikliniği 

o Nöromusküler Hastalıklar 
Polikliniği   

o Multipl Skleroz (MS) ve 
Nöroimmünolojik Hastalıklar 
Polikliniği 

o Nöroloji Genel Polikliniği 

o Parkinson Polikliniği 

• Nükleer Tıp Anabilim Dalı 

o Dansitometri birimi 

o Nükleer Tıp Genel Polikliniği 
 

• Ortopedi ve Travmatoloji Anabilim 
Dalı 

o Bel ve Ayak Polikliniği 

o Çocuk (Pediatri) Polikliniği 

o Eklem (Kalça) ve Diz Polikliniği 

o El Polikliniği 

o Travma Polikliniği 

o Tümör Polikliniği 

• Plastik Rekonstrüktif ve Estetik 
Cerrahi Anabilim Dalı 

o Plastik Cerrahi Genel Polikliniği 

• Radyasyon Onkolojisi Anabilim Dalı 
o Radyasyon Onkolojisi Kontrol 

Polikliniği  
• Ruh sağlığı ve Hastalıkları Anabilim 

Dalı 

o Afektif Polikliniği 

o Anksiyete Polikliniği 

o Konsültasyon Polikliniği 

o Madde Bağımlılığı Polikliniği 

o Psikoz Polikliniği 

o Ruh Sağlığı ve Hastalıkları 
(Psikiyatri) Genel Polikliniği 

• Tıbbi Genetik Anabilim Dalı 

o Tıbbi Genetik Polikliniği 

• Üroloji Anabilim Dalı 

o Üroloji Genel Polikliniği 
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ÖZELLİKLİ HİZMET LABORATUVARLARIMIZ 
 

BEYİN VE SİNİR CERRAHİSİ ANABİLİM DALI NÖROLOJİ ANABİLİM DALI 
• EEG Laboratuvarı *Klinik Nörofizyoloji Laboratuvarı 

FİZİK TEDAVİ VE REHABİLİTASYON ANABİLİM DALI • Elektromiyografi (EMG) Laboratuvarı 

• Dirayet Süren Lenfödem Tanı ve Laboratuvarı • Elektroensefalografi (EEG) Laboratuvarı 

• Yutma Bozuklukları Tanı ve Tedavi Laboratuvarı • Polisomnografi (PSG) Laboratuvarı 

GÖĞÜS HASTALIKLARI ANABİLİM DALI • Nöroüroloji Laboratuvarı 

• Uyku Laboratuvarı  • Yutma EMG Laboratuvarı  

• Alerji Laboratuvarı • Manyetik stimülasyon Laboratuvarı 

GÖZ HASTALIKLARI ANABİLİM DALI  *Klinik Nöropsikoloji Laboratuvarı 

• Elektrofizyoloji Laboratuvarı  • Afazi Testi 

• Oküler Yüzey Araştırma Laboratuvarı • Sağ Hemisfer Fonksiyon Testleri 

KULAK BURUN BOĞAZ HASTALIKLARI ANABİLİM DALI • Bellek Testleri 

• Era tetkiki ve Denge Bozuklukları Laboratuvarı • Frontal Testler 

• Objektif Odyometri Laboratuvarı • Praksis Testleri 

• Foniatri Laboratuvarı • Kognitif Yıkım İçin Tarama Testleri 

• Yeni Doğan İşitme ve Tarama Laboratuvarı • Kognitif Yıkım İçin Klinik Değerlendirme Ölçekleri 

• Odyometri Laboratuvarı 1  • Kognitif Yıkım İçin Günlük Yaşam Aktiviteleri 
Testleri 

• Odyometri Laboratuvarı 2  *Nörosensöriyel Laboratuvarı 

• Odyometri Laboratuvarı 3 • Nöro-otolojik muayene 

• İşitme Cihazı ve Koklear İmplant Araştırma ve Uygulama Birimi • Nöro-oftalmolojik muayene 

TIBBİ BİYOFİZİK ANABİLİM DALI • Saf ses odyometrisi 

• Objektif Koku Testi Laboratuvarı • Göz hareketlerinin videonistagmografik kayıtlaması 

 • Kalorik test (videonistagmografik kayıtlama ile 
beraber) 

 • Otomatik perimetre ile görme alanı incelemesi 

 • Fundus fotografisi 

 • Görsel uyarılmış potansiyeller (VEP) 

 • İşitsel uyarılmış potansiyeller (AEP) 

 • Somatosensoriyel uyarılmış potansiyeller (SEP) 

 • Vestibüler uyarılmış potansiyeller 

 • Olaya bağımlı potansiyeller 

 • Statik postürografi 

 • Video head-impuls test (vHIT) 

 • Fonksiyonel head-impuls test (fHIT) 

 • Optik Koherans Tomografi (OCT) 
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TIBBİ LABORATUVARLARIMIZ 
 

• Tıbbi Biyokimya Laboratuvarı 

• Tıbbi Biyokimya Laboratuvarı-Çocuk Sağlığı ve Hastalıkları Anabilim Dalı 

• Tıbbi Biyokimya Laboratuvarı-Madde Bağımlılığı, Toksikoloji Laboratuvarı 

• Tıbbi Mikrobiyoloji Laboratuvarı 

• Tıbbi Patoloji Laboratuvarı 

• Çocuk Sağlığı ve Hastalıkları Anabilim Dalı-Klinik Laboratuvarı 

• Parazitoloji Anabilim Dalı-Klinik Laboratuvarı 1 

• Parazitoloji Anabilim Dalı-Klinik Laboratuvarı 2 

• İç Hastalıkları Anabilim Dalı-Klinik Laboratuvarı 

• Doku Tipleme Laboratuvarı 
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ÖZELLİKLİ HİZMETLER 
 
• El Cerrahisi ve Replantasyon 

Merkezi 

• Endoskopik Retrograd Kolanjio 
Pankreotografi (ERCP) 

• Genetik Hastalıkları Değerlendirme 
Merkezi 

• Kök Hücre Nakli 

o Erişkin 

o Çocuk 

• Radyoterapi Uygulamaları 

o Termal ve Yüzey Kamera 
Teknolojisiyle Birlikte Görüntü 
Rehberliğinde Radyoterapi 
(Türkiye'de bir ilk) 

o Üç Boyutlu Komformal RT (3DCRT) 

o Yoğunluk Ayarlı Radyoterapi (IMRT) 

o Volümetrik Ayarlı Ark Terapi 
(VMAT)  

o Tüm Cilt Elektron Işınlaması (TSEI) 

o Tüm Vücut Elektron Işınlaması (TBI) 

o Üç Boyutlu Brakiterapi 

o Stereotaktik Vücut Radyoterapisi 

(SBRT) 

o Stereotaktik Radyo Cerrahi (SRS)  

o Solunum Takipli Radyoterapi  

o Görüntü Rehberliğinde Radyoterapi  

o Adaptif Radyoterapi 

• Odyoloji Hizmeti 

• Robotik Cerrahi İşlemleri 

• ROP (Prematüre Retinopatisi) Tanı 
Merkezi  

• Toplum Ruh Sağlığı Merkezi 

• Diyaliz 

o Erişkin 

o Çocuk 

• Terapötik Aferez Merkezi 

o Erişkin 

o Çocuk 

• Üremeye Yardımcı Tedavi Merkezi 
(ÜYTE) 

• Uyku Laboratuvarları 

• İnme Merkezi ve Ayaktan Tedavi 
Ünitesi



Hastane Bilgi Rehberi 

15 
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YOĞUN BAKIM ÜNİTELERİMİZ 
 

• Anesteziyoloji ve Reanimasyon Anabilim Dalı 

• Beyin ve Sinir Cerrahisi Anabilim Dalı 

• Çocuk Cerrahisi Anabilim Dalı (Yenidoğan)  

• Çocuk Sağlığı ve Hastalıkları Anabilim Dalı 

• Çocuk Sağlığı ve Hastalıkları Anabilim Dalı (Yenidoğan) 

• Organ Nakli Uygulama ve Araştırma Merkezi 

• Genel Cerrahi Anabilim Dalı 

• Göğüs Hastalıkları Anabilim Dalı 

• Kadın Hastalıkları ve Doğum Anabilim Dalı 

• Kalp ve Damar Cerrahisi Anabilim Dalı 

• Kardiyoloji Anabilim Dalı 

• Nöroloji Anabilim Dalı 

• Üroloji Anabilim Dalı 
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TIBBİ GÖRÜNTÜLEME HİZMETLERİMİZ 
 
• Anjiyografi 

• Anjiyoplasti ve Stentleme 

• Bilgisayarlı Tomografi (BT) 

• Mamografi 

• Manyetik Rezonans (MR) Görüntüleme 

• Radyoskopi 

• Floroskopi 

• Ultrasonografi 

• Doppler US 

• RF&Mikrodalga ile Ablasyon 

• Görüntü elde edilen Nükleer Tıp Çalışmaları  
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COVID-19 PANDEMİSİNDE HASTA BAKIM VE TEDAVİ 
SÜREÇLERİMİZ 

 
Covid-19 hasta yönetimi, tanı ve tedavi süreçlerinin hızlandırılması ve klinikler arası 
koordinasyonun sağlanabilmesi amacıyla 20.03.2020 tarihinde COVID-19 DANIŞMA 
KURULU kurulmasına karar verildi.  
 
Acil Servis Hizmetleri: COVID-19 olası vakalarının triaj ve ayrımı acil servis girişinde 
yapılarak olası vaka tanımına uyan tüm hastalar Enfeksiyon Hastalıkları ve Klinik 
Mikrobiyoloji ve Göğüs Hastalıkları yönetiminde olan izolasyon odalarına alınarak 
izlenmekte ve tanı, tedavi süreçleri başlatılmaktadır. Bu hastalardan kritik bakım 
gerektirenlerinin ilk stabilizasyon ve izolasyonu Acil Tıp Anabilim Dalı içinde yer alan 
negatif basınçlı Kritik Bakı Alanında Turuncu Alan) yapılmakta, sonrasında ise Yanık 
Ünitesinde oluşturulan COVID-19 Yoğun Bakım’ da izole edilerek tedavileri 
başlanmaktadır. Bu hastaların görüntüleme işlemleri tüm koruyucu önlemler 
alınarak Acil Servis içinde yer alan Görüntüleme Ünitesi’nde yapılmaktadır.  
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Poliklinik Hizmetleri: Hastanemiz poliklinik hizmetleri hastaların takiplerinin 
kesintiye uğramaması amacıyla 23.03.2020 tarihinden itibaren teletıp uygulaması 
kullanılarak devam etmesi sağlanmıştır. Bu sistemi kullanacak olan tüm kullanıcılara 
Hastane Bilgi Yönetim Sistemi kullanılarak eğitim verilmiştir. Ayrıca hizmet alan tüm 
hastalara sms ile bilgilendirme yapılmıştır. Özellikle kronik hastaların sıkıntı 
yaşamamaları için, telefonla hastalarla görüşen poliklinik doktorunun endikasyon 
koyması durumunda hastaların hastaneye gelmeleri sağlandı.  
Tüm polikliniklerimizde COVID-19 riskine yönelik önlemler alınarak hizmet 
planlaması yapıldı. Oturma düzeni koltukların işaretlenmesi veya koltuk eksiltilmesi 
ile sağlanmıştır. Poliklinik bekleme alanı ve muayene odasının havalandırması etkin 
olarak sağlanmaktadır. Poliklinik çalışanları ve hasta arasındaki mesafenin en az bir 
metre olması sağlanacak şekilde düzenleme yapıldı. Randevu süreleri iki hasta 
arasında temizlik ve havalandırmaya yeterli zaman ayıracak şekilde belirlendi. 
Poliklinik alanlarında el antiseptiği erişilebilir olarak yerleştirildi. Poliklinik bekleme 
alanı temizlik ve dezenfeksiyonu düzenli ve sık yapılacak şekilde planlandı.  
 
Ameliyathane Hizmetleri: COVID-19 Pandemisi önlemleri kapsamında 18.03.2020 
tarihinden itibaren hastanemizde tüm aciliyet gerektiren operasyonlar, elektif 
cerrahi operasyonlar ve girişimlerde gerekli düzenlemeler yapılmıştır.  
 
Doğum Hizmetleri: Hastanemiz doğum hizmetleri pandemi sürecinde elektif 
sezaryen ile doğum, acil veya planlı vajinal doğum ve jinekolojik nedenlerle 
operasyon planlanan her hastadan pre-operatif dönemde COVID-19 PCR testi 
çalışılmaktadır. Doğum için işleme alınan hastaların vajinal doğumu sırasında tüm 
kişisel koruyucu ekipmanlar kullanılmaktadır. COVID-19 şüphesi, PCR test pozitifliği 
veya PCR test sonucu olmayan hastaların sezaryen ve acil müdahaleleri için organize 
edilen alan, 2. kat ameliyathane ve küçük müdahale olarak belirlenmiştir. Bu hastalar 
2. Kat yataklı serviste belirlenen odada tek kişi olacak şekilde yatırılmaktadır. COVID-
19 şüphesi olan veya sonucu pozitif olan gebelerin durumu Neonatoloji BD’a 
önceden bildirilmekte ve doğum sonrası bebeklerin izlemi Neonatoloji BD tarafından 
yapılmaktadır. COVID-19 enfeksiyonu tanısı konulan hastalarımızda izleyeceğimiz 
yolların planlaması yapılmıştır. Sağlık Bakanlığı tarafından yayınlanan bilim kurulu 
rehberleri doğrultusunda planlama yapılmaktadır.  
 
Yoğun Bakım Ünitesi Hizmetleri: COVID-19 pandemisi sürecinde erişkin hastalar için 
Göğüs Hastalıkları, Gastroenteroloji, Kardiyoloji, Yanık Merkezi bölümlerinde, 3. 
Basamak ve 2. Basamak yoğun bakım üniteleri hizmet vermek üzere düzenlendi.  
Ayrıca Pandemi sırasında çocuk COVID-19 hastaları için Çocuk Yoğun Bakım Ünitesi 
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hizmet vermek üzere düzenlendi.  İhtiyaç duyulması halinde yoğun bakım hizmet 
kapasitesinin artırılması planlanmıştır. 

 

 

 

 
Örnek Alma Kabinleri: Hasta ve çalışan güvenliği kapsamında, ayaktan başvuru 
yapan COVID-19 şüpheli kişilerden hastanemizin farklı yerlerine yerleştirilen negatif 
basınçlı örnek alma kabinleri içerisinde PCR örneği alınarak güvenli bir şekilde 
laboratuvara ulaştırılması sağlanmaktadır.  
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COVID-19 Aşı Hizmetleri: COVID-19 Aşıları hastanemize uygulanmaktadır. Sağlık 
Bakanlığı Merkezi Hastane Randevu Sisteminden veya 182'den randevu alarak 
aşılanabilirsiniz. 
 
Hastalarımızın hizmetten rahatça faydalanabilmesi için gerekli düzenlemeler 
yapılmıştır. Aşı odalarımıza ulaşılabilmesi için hastane girişinden itibaren “Aşı 
Odası”  yönlendirmeleri hazırlanmıştır. 
Aşı uygulaması yapılan her kişi, sonrasında aşıya ait tüm detaylara (elektronik aşı 
kartı vb.) cep telefonuna gönderilecek kısa mesajdan (SMS) ve e-Nabız hesabından 
erişebilecektir.  Aşılar mesai içinde hastanemiz poliklinik girişinde hazırlanmış aşı 
odalarında yapılmaktadır. 
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RANDEVU ALMA VE BAŞVURU SÜRECİ 
 
Hastanemizde acil servis dışındaki tetkik ve tedavilere ilişkin muayeneler 
poliklinik randevu ve öğretim üyesi primli muayene randevusu alınarak 
yapılabilmektedir. 
Poliklinik hasta kayıt işlemleri saat 08.00’da başlamaktadır.  Poliklinik hizmeti 
08:00-16:00 arasında yapılmaktadır. 
 
Poliklinik randevuları için: 

• Hastanemiz web sitesi (https://egehastane.ege.edu.tr/) üzerinden Ege 
Üniversitesi Hastanesi E-randevu sistemiyle, telefonla veya hastanemiz 
içerisinden kayıt alınarak poliklinik muayene randevusu alınabilir. 

• İnternet üzerinden poliklinik randevusu alacak olan hastalarımız Ege 
Üniversitesi Hastanesi E-randevu sisteminden gün boyunca ilgili poliklinik 
için randevu alabilirler. 

• Kardiyoloji Anabilim Dalı için EKO-Efor randevuları, Tilt Table, TA Holter, 
EKG Holter randevuları poliklinik bilgi işleme başvurularak verilmektedir. 

https://hastanem.ege.edu.tr/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

https://egehastane.ege.edu.tr/
https://hastanem.ege.edu.tr/
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• Ege Üniversitesi Hastanesi E-randevu sistemi aldığınız randevu sırasının bir 
önceliği yoktur. Randevu talep ettiğiniz birimden aldığınız kayıt sırası 
geçerlidir. 

• 10 gün içinde randevu almış olduğunuz bölüme yeni bir randevu alınamaz. 
• Sonuç gösterme randevusu alabilmek için aynı branşta 10 gün içerisinde 

muayene kaydınızın olması gerekmektedir. 
 
Öğretim Üyesi mesai dışı randevuları için: 

Ege Üniversitesi Hastanesi E-randevu sistemi üzerinden ve ilgili Anabilim Dalı 
randevu sekreterliğinden mesai dışı muayene randevusu alınabilmektedir. 

Ege Online Doktor (Teletıp Uygulamaları): 
Ege Online Doktor görüşmeleri, Ege Üniversitesi Tıp Fakültesi’nin akademik 
kadrosunda yer alan öğretim üyeleri tarafından sağlanmaktadır. Bu sistem, size 
ilgili öğretim üyesiyle tanı ve tedavi süreçleriniz hakkında çevrim içi görüşme 
olanağı sağlamaktadır.  
https://egeonlinedoktor.com/ 

 

 
 

  

https://egeonlinedoktor.com/
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KAYIT İŞLEMLERİ 
 

• Poliklinik muayenesi için poliklinik bilgi işlemine başvurunuz. 

• Kayıt işleminiz yapıldıktan ve bilgilerinizin doğruluğu kontrol edildikten sonra 
provizyon sorgulaması sonrası işleminiz yürütülecek ve poliklinik muayene 
sıranız verilecektir. 

• Üzerinde hastanemize ait protokol numarası, T.C. Kimlik numaranız, adınız 
soyadınız ve muayene sıranızın yazılı olduğu barkodunuzu aldıktan sonra ad ve 
soyadınızın baş harfi ve sıra numaranız ekranda ve muayene odasının 
üzerindeki ekranlarda göründüğünde muayene odasına geçiniz. 

• Sosyal güvenceniz yoksa poliklinikten sıranızı alıp poliklinik ücretini ödemek 
için önce vezneye daha sonra poliklinik bekleme salonunda sıranızın gelmesini 
bekleyiniz. Muayene işleminiz bittikten sonra sizden tetkik istenmişse ya da 
konsültasyon için başka bir polikliniğe gönderilecekseniz yine önce vezneye 
giderek ücretini yatırdıktan sonra ilgili yerde işleminizi yaptırabilirsiniz. 

• Sağlık Bakanlığı Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğünün Poliklinik 
Hizmetlerinde Öncelik Sırası Genelge Değişikliği konulu 2017/10 sayılı 
Genelgede belirlenen poliklinik muayene öncelik sırası aşağıdaki şekildedir: 

1. Acil vakalar, 

2. Engelli hastalar, 

3. Hamileler, 

4. Hizmetteki TSK, J. Gn. K.lığı ve S.G.K.lığı rütbeli personeli, 

5. Harp ve vazife şehitlerinin dul ve yetimleri ile malül ve gaziler ile 
aileleri, 

6. 65 yaş üstü yaşlılar,  

7. Yedi yaşından küçük çocuklar 

8. Öncelikli olarak garnizon dışından sevkle gelenler olmak üzere, 
hizmetteki TSK, J. Gn. K.lığı ve S:G:K:lığı personeli ve bakmakla yükümlü 
olduğu kişiler,  

9. Emekli TSK, J. Gn. K.lığı ve S.G.K.lığı personeli ve bakmakla yükümlü 
olduğu kişiler.
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HASTANEMİZE BAŞVURDUĞUNUZDA 
BULUNDURMANIZ GEREKEN EVRAKLAR 

 
Sağlık mevzuatı ve ilgili kurumların belirlemiş olduğu kurallar gereği, 

hastanemize yapacağınız her başvuruda yanınızda herhangi bir resmi kimlik belgesi 
(Nüfus Cüzdanı, Ehliyet, Pasaport, Evlilik Cüzdanı) bulundurmanız gerekmektedir.  
 
SGK 
MENSUPLARI 

1.6 - Kimlik tespiti  
T.C. Kimlik kartları müracaat ederler. 
(1) Sağlık kurum ve kuruluşlarınca, kişilerin müracaatı aşamasında, acil hallerde ise acil 
halin sona ermesinden sonra, nüfus cüzdanı, sürücü belgesi, evlenme cüzdanı, pasaport 
veya verilmiş ise Kurum sağlık kartı belgelerinden biri ile kimlik tespiti ve biyometrik 
yöntemlerle kimlik doğrulaması yapılması zorunludur. Kimlik tespiti, biyometrik kayıt 
işlemi veya biyometrik kimlik doğrulama işlemini usulüne uygun yapmayan ve bu nedenle 
bir başka kişiye sağlık hizmeti sunulması nedeniyle Kurumun zarara uğramasına sebebiyet 
veren sağlık hizmeti sunucularından ödenen tutar geri alınır. 
(2) 2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu kapsamında sağlanan yardımlardan ücretsiz 
faydalananların, sağlık kurum ve kuruluşlarına birinci fıkrada belirtilen belgeleri ibraz 
edememeleri halinde 2828 sayılı Kanun kapsamında bulunduklarını gösterir belgeye 
göre gerekli işlemler yürütülecek sonrasında söz konusu belgelerin ibrazı ilgili 
Kurumdan istenecektir. 
(3) Kapsamdaki kişilerin kendi adına bir başkasının sağlık hizmeti almasını veya 
Kurumdan haksız bir menfaat temin etmesini sağlaması yasaktır. Bu fiilleri 
işleyenlerden Kurumun uğradığı zararın iki katı kanunî faiziyle birlikte müştereken ve 
müteselsilen tahsil edilir ve ilgililer hakkında 5237 sayılı Türk Ceza Kanunu hükümleri 
doğrultusunda suç duyurusunda bulunulur. 

ADLİ VAKA 
 

2013/2 sayılı genelgeye göre hükümlü hastalar devlet hastanelerinden ve 
cezaevlerinden sevk ile müracaat ederler. Genelgede "Bakanlığımız sağlık 
tesislerinden üniversite hastanelerine (vakıf üniversiteleri hariç) sevki yapılarak" 
denilmektedir. Acil Hal başvurularında hükümlü belgesi ibraz ederler. 

ANLAŞMALI 
KURUMLAR 
 

Ziraat Bankası, Halk Bankası, Odalar Borsalar ve Anadolu Sigorta çalışanları veya emeklileri 
banka kimlik kart aslı ve fotokopisi ibrazı ile başvuru yapabilmektedir. Bu hasta türleri hariç 
diğer tüm banka mensupları bankalarından alacakları sevk ve kimlik ile müracaat ederler. 

TRAFİK KAZASI Trafik Kazası tutanağı ile plaka no ibraz etmelilerdir. 
İŞ KAZASI SGK mensubu İş Kazası geçirmiş şahıslar İş Kazası Bildirim Formu ile başvuru 

yapabilmektedir. 
YURTDIŞI 
SİGORTALILAR 
 

Ülkemizde gerek geçici olarak bulunan, gerekse daimi olarak ikamet eden yurt dışı 
sigortalıları, kayıtlı oldukları ülke sigorta kurumu/hastalık kasalarından alacakları 
formüleri, Türkiye’de bulundukları ya da ikamet ettikleri yerdeki sosyal güvenlik il 
müdürlükleri/ sosyal güvenlik merkezlerine ibraz etmeleri gerekmektedir. İbraz edilen 
belge karşılığında Sosyal Güvenlik Kurumunun ilgili biriminden alacakları 
Almanya, Avusturya, Belçika, Fransa ve Hollanda için YUPASS numarası; Diğer 
sözleşmeli ülkeler için ise geçici yani turistik amaçlı bulunanlar için “Sosyal Güvenlik 
Sözleşmesine Göre Acil Haller Kapsamında 
Sağlık Yardım Belgesi” geçici görevli, tedavi amaçlı bulunanlar ile daimi ikamet edenler 
için “Sosyal Güvenlik Sözleşmelerine Göre Sağlık Yardım Belgesi” ile Kurumun 
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anlaşmalı olduğu tüm sağlık tesislerinden genel sağlık sigortalıları gibi sağlık 
yardımlarından, yasal olarak kendilerinin ödemeleri zorunlu olan katkı ve katılım 
payları hariç olmak üzere ücretsiz olarak yararlanırlar. 

GAZİLER Gazi ve Gazi yakınları gazi kartları ile müracaat edebilirler. Gazi ve eşleri ve bakmakla 
yükümlü oldukları kişilerle, şehit eşleri ve hak sahibi çocukları (SGK üzerinden 
bakmakla yükümlülük) muayene katılım ücreti alınmaz. Özel hastanelere doğrudan 
başvuru yapabilirler ve özel hastanelerde ilave ücret ödemezler.b) İlave Ücret 
Alınmayacak Kişiler Otelcilik hizmetleri ve istisnai sağlık hizmetleri hariç olmak üzere 
aşağıda belirtilen kişiler ile a, b ve c bentlerinde sayılan kişilerin bakmakla yükümlü 
olduğu kişilerden ilave ücret alınamaz. 
a) 1005 sayılı Kanun hükümlerine göre şeref aylığı alan kişiler, 
b) 2330 sayılı Kanun hükümlerine göre aylık alan kişiler, 
c) Harp malûllüğü aylığı alanlar ile 3713 sayılı Kanun kapsamında aylık alanlar, 
ç) Tedavileri sonuçlanıncaya veya maluliyetleri kesinleşinceye kadar; 3713 sayılı 
Kanunun 21 inci maddesinde sayılan olaylara maruz kalmaları nedeniyle yaralananlar. 

ÖĞRENCİLER Ege Üniversitesi öğrencileri, öğrenci kartları ile sıra almada öncelik hakkı alırlar. Sosyal 
güvencesi olmayan öğrenciler ücret ödemek zorundadır. 

KUZEY KIBRIS 
TÜRK 
CUMHURİYETİ 

KKTC vatandaşları konsolosluklarından aldıkları sevk belgesi ile müracaat ederler. 
 

AZERBAYCAN 
GİBİ TÜRK 
CUMHURİYETLERİ 
VATANDAŞLARI 

12. “ULUSLARARASI SAĞLIK TURİZMİ VE TURİSTİN SAĞLIĞI HAKKINDA YÖNETMELİK” 
KAPSAMINDAKİ KİŞİLERE SUNULAN SAĞLIKHİZMETLERİNİN FİYATLANDIRMA USUL VE 
ESASLARI 
p) (Değişiklik:16.12.2021 tarih ve 2336 sayılı Makam Olur’u) (Değişiklik:01.03.2022 
tarih ve 383 sayılı Makam Olur’u) Türk soylu yabancılara Sağlık Hizmetleri Fiyat 
Tarifesi (EK-2) hükümlerine göre 
işlem tesis edilir. Bu kişilerin uyruğunda bulundukları ülke makamlarından aldıkları 
Türk soylu olduklarını gösterir “Apostil şerhli ya da Dışişleri Bakanlığınca/Valiliklerce 
onaylanmış” belgeyi veyahut 
Valilikler bünyesinde bulunan Tayin ve Tespit Komisyonlarınca “Türk soylu 
olunduğuna yönelik kararı” ibraz etmeleri gerekir. Türk soylu olarak ücretlendirme 
Türk soylu belgesinin ibraz tarihinden 
itibaren sunulan sağlık hizmetlerini kapsar. 

YABANCI 
UYRUKLU KİŞİLER 

Başvurularında pasoport ibraz etmelilerdir. 
 

TBMM, 
YARGITAY, 
DANIŞTAY, 
SAYIŞTAY, 
GENELKURMAY 
MENSUPLARI 

Askeri Kimlik ve T.C. Kimlik kartları ile müracaat ederler. Hak sahipliği sorgulamasında 
onay alınırsa kayıt verilir. 
 

OTURUM İZNİ 
ALMIŞ VATANSIZ 
SIĞINMACILAR 

T.C. Kimlik kartları ile müracaat ederler. SGK kapsamında tedavi olurlar. 

GEÇİCİ KORUMA 
KAPSAMINDA 
SURİYELİ 
HASTALAR 

Devlet hastanelerinden aldıkları sevk ve geçici koruma kimlik belgeleri ile müracaat 
ederler. 
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HASTALARIMIZIN HAKLARI 
 

SAĞLIK HİZMETLERİNDEN FAYDALANMA 

Irk, dil, din ve mezhep, cinsiyet, siyasi düşünce, felsefi inanç, ekonomik ve sosyal 
durumları dikkate alınmadan, adalet ve hakkaniyet ilkeleri çerçevesinde yüksek 
kalitede sağlık hizmetinden yararlanma hakkı vardır. 
BİLGİ İSTEME 

Her türlü sağlık hizmetinin ve imkânının neler olduğunu öğrenmeye ve sağlık 
durumu ile ilgili her türlü bilgiyi sözlü veya yazılı isteme hakkı vardır. 
MAHREMİYETE SAYGI GÖSTERİLMESİ 

Gizliliğe uygun bir ortamda her türlü sağlık hizmeti almaya hakları vardır. 
REDDETME, DURDURMA VE RIZA 

Tedaviyi reddetmeye, durdurulmasını istemeye, tıbbi müdahalelerde rızasının 
alınmasına ve rıza çerçevesinde hizmetten faydalanmaya hakkı vardır. 
GÜVENLİĞİN SAĞLANMASI 

Sağlık hizmetini güvenli bir ortamda almaya hakkı vardır. 
DİNİ VECİBELERİ YERİNE GETİREBİLME 
Sağlık tesisinin imkânları ölçüsünde ve idarece alınan tedbirler çerçevesinde, dini 
vecibelerini yerine getirmeye hakkı vardır. 
İNSANİ DEĞERLERE SAYGI GÖSTERİLMESİ, SAYGINLIK GÖRME VE RAHATLIK 

Saygı, itina ve ihtimam gösterilerek, güler yüzlü, nazik, şefkatli bir ortamda, her türlü 
hijyenik şartlar sağlanmış gürültülü ve rahatsız edici bütün etkenler giderilmiş bir 
sağlık hizmeti almaya hakkı vardır. 
ZİYARET VE REFAKATÇİ BULUNDURMA 

Sağlık tesislerince belirlenen usul ve esaslar çerçevesinde ziyaretçi kabul etmeye ve 
mevzuatın ve sağlık tesisinin imkânları ölçüsünde ve hekimin uygun görmesi halinde 
refakatçi bulundurmaya hakkı vardır. 
MÜRACAAT, ŞİKAYET VE DAVA HAKKI 

Haklarının ihlali halinde, mevzuat çerçevesinde her türlü başvuru, şikâyet ve dava 
hakkını kullanmaya hakkı vardır. 
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HASTALARIMIZIN SORUMLULUKLARI 
 
SAĞLIK ÇALIŞANLARINI BİLGİLENDİRME 
Yakınmalarını, daha önce geçirdiği hastalıkları, gördüğü tedavileri ve tıbbi 
müdahaleleri, eğer varsa halen kullandığı ilaçları ve sağlığı ile ilgili bilgileri 
mümkün olduğunca eksiksiz ve doğru olarak verir. 
 
HASTANE KURALLARINA UYMA 
Başvurduğu sağlık kurum ve kuruluşunun kural ve uygulamalarına uygun 
davranır ve katılımcı bir yaklaşımla teşhis ve tedavi ekibinin bir parçası olduğu 
bilinciyle hareket eder. 
 
TEDAVİSİ İLE İLGİLİ ÖNERİLERE UYMA 
Hekim tarafından belirlenen sürelerde kontrole gelmeli ve tedavisinin gidişatı 
hakkında geri bildirimlerde bulunur. 
 
SAĞLIK BAKANLIĞI DÜZENLEMELERİNE UYMA 

• Randevu tarih ve saatine uyar ve değişiklikleri ilgili yere bildirir. 
• İlgili mevzuata göre öncelik tanınan hastalar ile diğer hastaların ve 

personelin haklarına saygı gösterir. 
• Personele sözlü ve fiziki saldırıya yönelik davranışlarda 

bulunmaz. 
• Haklarının ihlal edildiğini düşündüğünde veya sorun yaşadığında HASTA 

HAKLARI BİRİMİNE başvurur. 
 
 
 

Sağlığınız için yanınızdayız. 
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ÖNERİ, TEŞEKKÜR, DİLEK VE ŞİKAYETLERİNİZ 
ÖRÜŞ, ÖNERİ ve ŞİKÂYETLERİNİZİ 

Öneri, teşekkür, dilek ve şikayetlerinizi web adreslerinden ve “Hasta Hakları 

Birimi”ne başvuru  yaparak bize ulaştırabilirsiniz. 

https://egehastane.ege.edu.tr/ 

e-posta: hastahaklari@mail.ege.edu.tr 

Telefon: 0232 390 4442 – 4403 

 

 
  

https://egehastane.ege.edu.tr/
mailto:hastahaklari@mail.ege.edu.tr
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ZİYARET KURALLARI 
 

HASTANEMİZDE HASTA ZİYARETİ NE ZAMAN VE HANGİ SAATLERDE 
YAPILMALIDIR? 

• Hastane güvenliğinin olumsuz yönde etkilenmemesi, diğer hastaların rahatsız 
olmaması, hasta haklarının ihlal edilmemesi, hastane içerisinde gerekli tıbbi 
bakım ve tedavilerin yerinde ve zamanında yapılması amacı ile ziyaret saatleri 
dışında hasta ziyareti yapılmamalıdır. 

• Hasta ziyaretleri her gün saat 13.30 – 14.30 saatleri arasında yapılmaktadır. 

HASTA ZİYARETİNE KİMLER GELMEMELİDİR? 
• Enfeksiyon riski ve çocukların psikolojik olarak olumsuz etkilenmesi nedeniyle 10 

yaşın altındaki çocuklar (özel durumlarda hekim izniyle çocukların ziyaretine 
müsaade edilebilir), 

• Ateş, öksürük, aksırık ve balgam çıkarma gibi şikayeti olanlar ve bilinen bir 
enfeksiyon hastalığı olan hastalar, 

• Herhangi bir kronik hastalığı olan veya enfeksiyon almaya yatkın olan kişilerin 
hasta ziyaretine gelmeleri uygun değildir. 

HASTA ZİYARETİ ESNASINDA NELERE DİKKAT EDİLMELİDİR? 
• Hasta ziyareti, belirlenmiş olan ziyaret saatlerinde yapılmalıdır. 
• Ziyaret saatleri dışında hasta ziyareti sorumlu hekim ya da sorumlu hemşire 

izniyle mümkündür. 
• Ziyaret yasağı olan hastalara ziyaret için ısrar edilmemelidir. 

• Ziyaret süresi kısa olmalıdır (tercihen en fazla 10 dakika). 
• Her hasta başına ikiden fazla ziyaretçi olmamalı ve diğer hastaları rahatsız edecek 

derecede yüksek sesle konuşulmamalıdır. 
• Hasta mahremiyetine saygı gösterilmelidir. Hastalarımızın tedavi ve muayene 

işlemleri sırasında ziyaretçilerin odadan çıkarak hasta mahremiyetine özen 
göstermesi beklenmektedir. Bu dönem zarfında hastaların belirlenen dönemler 
içerisinde bekleme alanlarında beklemeleri tavsiye edilmektedir. 

• Hasta yataklarına oturulmamalı ve hastanın eşyaları kullanılmamalıdır. 
• Ziyaret öncesi ve sonrası el hijyeni sağlanmalı, yakın temastan (sarılma, öpme vb.) 

kaçınılmalıdır. 
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• 10-16 yaş tüm ziyaretçi çocuklardan ziyaret süresince eşlik eden ebeveyn ya da 
erişkinler sorumludur. 

• Hastalar açısından sakınca doğurabilecek durumlarda ve izole edilmiş hastalara 
ziyaretçi kabul edilmez, zorunlu hallerde ziyaretçi ve hastaya koruyucu önlemler 
ilgili hemşirenin yardımı ile alınmalıdır. 

• Hasta odası kapısında izolasyon işaretlerinden herhangi biri bulunduğu zaman; 
ziyaret öncesi mutlaka hastanızın hemşiresine danışmalısınız. Bu hastalarda 
ziyaret kısıtlaması veya ziyaret öncesi bir takım önlemler alınması gereklidir. 

• Bazı sağlık sorunlarına neden olabileceğinden hastalara canlı çiçek 
getirilmemelidir. 

• Gerekli görüldüğünde, tıbbi zorunluluk hallerinde ziyaret kurallarında kısıtlama 
getirilebilir. 

• Hastalara dışarıdan yiyecek ve içecek getirilmemelidir. Hasta başında herhangi bir 
şey yenilip içilmemeli, aynı odada kalan diğer hastalara da herhangi bir gıda 
verilmemelidir.  

• Ziyaret esnasında, moral bozucu söz ve davranışlardan kaçınılmalıdır. 
• Tıbbi cihaz donanımı kullanılan alanlarda cep telefonu kullanılmamalıdır. 
• Ziyaret saati sonunda, görevlilerin uyarılarını beklemeksizin hasta odaları terk 

edilmelidir. 

 

HASTANEMİZDE ZİYARET EDİLMEMESİ VEYA KONTROLLÜ ZİYARET GEREKTİREN 
DURUMLAR NELERDİR? 

Ziyaret edilmemesi veya kontrollü ziyaret gerektiren hastalar; 

• Acil Serviste izlemi süren hastalara ziyaretçi kabul edilmez.  
• Ameliyathanelere ziyaretçi kabulü yoktur.  
• Yoğun bakımda yatan hastalar, bulaşıcı hastalığı olan hastalar, bağışıklık sistemi 

bozuk hastalar, doktorunun ziyarette sakınca gördüğü hastalara ziyaret yapılması 
önerilmemektedir. 

• Bağışıklık sistemi bozuk hasta ziyaretleri gerekli koruyucu ekipmanlar (maske, 
bone, eldiven, galoş ve koruyucu önlük) giyilerek yapılır. 

• Hekimin ziyarette sakınca gördüğü hastalarda ancak hekim izniyle ziyaret 
yapılabilir. 

• Enfeksiyon ve güvenlik önlemleri açısından çoklu odalarda hasta ihtiyacına göre 
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aralıklarla kontrollü giriş ve çıkış yapılmaktadır. 
• Hastanemizde yoğun bakımlara hasta ziyaretleri, ziyaretçi kabulünün zamanı, 

süresi, kabul edilebilecek ziyaretçi sayısı ve ziyaretçilerin niteliği yoğun bakım 
ünitesi özelinde belirlenir.  

• Yoğun bakımda bulunan hasta hakkında bilgilendirme vizit sonrası ve yoğunluğun 
durumuna göre günde 2 kez yapılır.  

• Yoğun Bakım Bilgilendirme Saatleri: 11.00 – 12.00’dır. 
• Genel Cerrahi Anabilim Dalı Yoğun Bakım Ziyaret Saatleri: Hafta içi: 17.30 – 18.00 

Hafta sonu: 12.30 – 13.00’dır. 
• Ruh Sağlığı ve Hastalıkları Anabilim Dalında özel durumlar dışında servislere 

ziyaretçi girmesi yasaktır. Hasta ziyaretleri her gün 13.30-14.30 saatleri arasında 
klinik kantininde yapılabilmektedir. 

 

PANDEMİDE ZİYARETÇİ UYGULAMASI 
Pandemi nedeni ile ziyaret kuralları; 
• Kliniklerde hasta ziyareti yasaklanmış olup, sadece hastanın ihtiyaçlarını 

karşılamak ve gereksinim olduğunda tek kişinin ziyaretine izin verilmesi, 
• Yoğun bakımda ve palyatif bakım servislerinde yatan hasta ziyaretlerinin 

yasaklanması şeklinde uygulanacaktır. 
Hastalarımızın hastanede kaldığı süre içerisinde; yakınlarından destek alması ve 
sevdikleri ile görüşmesinin iyileşme sürecine olumlu etkide bulunacağının 
bilincindeyiz. Hastanızın sağlığı ve kendi sağlığınız için belirtilen konulara özen 
göstermenizi rica ederiz. 
 

LÜTFEN HASTANE KURALLARINA UYUNUZ. 
SAĞLIKLI GÜNLER DİLERİZ. 
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REFAKAT POLİTİKASI 
 

 Hastaya refakatçi gerekip gerekmediği hekimi tarafından belirlenir ve bir kişi 
ile sınırlıdır. 

 İleri derecede yaşlılar ve 18 yaşından küçükler refakatçi olarak kabul edilmez. 
 COVİD-19 pandemisi nedeniyle hastanemizde yatan hastalarımızın refakat 

gereken durumlarda refakatçi olacak kişiden HES kodu alınır. HES kodu 
sorgulamasında sorun olmayan refakatçinin vital bulgu ve verileri “Pandemide 
Refakatçi Veri Toplama Formu”na kaydedilir. Bu form verilerinde de sorun yok 
ise refakatçi olma izni verilir. 

 Hasta Başında kalmasına izin verilen refakatçiye “Refakatçi Onam (Rıza) 
Formu” imzalatılır. 

 Refakatçiye hastanın yatışı yapıldıktan sonra refakatçi kartı verilir ve 
hastanede bulundukları sürece kartlarını taşımaları gerekmektedir. Refakatçi 
kartı başkası tarafından kullanılmaz. Refakatçi kartı, giriş çıkışlarda güvenlik 
görevlileri tarafından kontrol edilir. Refakatçilerin hastalarının taburcu olması 
durumunda refakatçi kartlarını teslim etmeleri gerekmektedir. 

 Refakatçi genel hastane kurallarına uymakla yükümlüdür. İhlali halinde, 
refakatçi olarak bulunamayacaktır. 

 Refakatçi değişimlerinde, 6.3 maddesine göre refakatçi olmasında sorun 
olmayanlara değişim için izin verilir. Ancak bundan sonra refakatçi kartı 
yenilenir. Refakatçi değişimlerinden ve hastanın yanından ayrılması gereken 
hallerde mutlaka servis sorumlu/ hemşireleri haberdar edilmelidir. 

 Refakatçiler ilgili birimin doktorlarının direktifleri içerisinde kendilerine izin 
verilen ölçülerde hastalara bakmakla yükümlüdür. 

 Refakatçiler mümkün olduğunca az eşya getirmeli ve getirmiş oldukları 
eşyaları odalarda kendilerine gösterilen dolaplara yerleştirmeleri 
gerekmektedir. 

 Refakatçilerin kendi hastalarının bulunduğu oda dışındaki odalara girmemeleri 
gerekmektedir. 

 Refakatçiler, hastaların hastanede kaldığınız sürelerde hasta bilekliklerinin 
takılı olmasına özen göstermeleri gerekmektedir. 

 Refakatçiler hastaneye ait eşya malzemeleri düzenli ve temiz tutmalı, hastane 
malına zarar vermemelidir. Hastane malına zarar veren refakatçi, zararı 
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karşılayacaktır. 
 Refakatçiler; hasta odası ve servis koridorlarında yüksek sesle konuşmamalı, 

gürültü yapmamalıdır. Ayrıca odada bulunan televizyonların başkalarını 
rahatsız etmeyecek şekilde kullanılması; doktor vizit saatlerinde kapatılması 
gerekir. 

 Refakatçiye refakat kartlarını göstermek sureti ile ayrı bir ücret ödemeksizin 
kahvaltı, öğle ve akşam yemekleri verilir. 

 Refakatçi vizite ve tıbbi bakım sırasında hastanın yanında bulunmamalıdır. 
 İlgili hekim ya da hemşire istemi dışında, hastayı hastane dışına çıkarmamalı 

veya yatağını değiştirmemelidir. 
 Hastane içerisinde tütün ve alkol kullanımı yasalar ve hastane kurallarına göre 

yasaktır. 
 Refakatçiler, hastane dışından yiyecek ve içecek getirmemesi, diyetisyen 

kontrolü olmayan hiçbir yiyeceğin hastaya verilmemesi gerekmektedir. 
 Yoğun bakım ünitelerinde refakatçi bulundurulmaz. 
 Kadın hastaların bulunduğu hasta odalarında, hastalarımızın mahremiyeti 

açısından erkek refakatçi kalamaz. 
 Refakatçiler istirahat edebilmeleri için hasta odalarında bulunan refakatçi 

koltuklarını kullanabilirler. 
 Hastanemizde verilen hizmetlerimizle ilgili görüş, öneri, şikâyet ve 

memnuniyetler https://egehastane.ege.edu.tr/web sayfasından bildirim 
yapılabilmektedir. 

 

 
 

Tüm bu kurallar hastalarımıza daha iyi ve daha kaliteli hizmet 
verebilmek için düzenlenmiştir. Hassasiyet gösterdiği için tüm 

hasta, refakatçi ve ziyaretçilerimize teşekkür ederiz. 
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ANLAŞMALI KURUMLAR 
 

1. TBMM 

2. Genel Kurmay Başkanlığı Türk Silahlı Kuvvetleri 

3. Danıştay Başkanlığı 

4. Sayıştay Başkanlığı 

5. Yargıtay Başkanlığı 

6. Halk Bankası 

7. Şeker Bank 

8. Vakıflar Bankası 

9. Ziraat Bankası 

10. Garanti Bankası 

11. İş Bankası  

12. Yapı Kredi Bankası 

13. Fortis Bank 

14. Anadolu Anonim Türk Sigorta Şirketi 

15. Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği 
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İMKÂNLARIMIZ 
 
• ATM 

• BEBEK EMZİRME ODALARI 

• HELİPORT 

• KAFETARYA 

• KİT-VAK (KONAKLAMA) 

• KUAFÖR 

• MESCİD 

• OTOPARK 

• TIBBİ MALZEME SATIŞ MERKEZİ 

• TÜRKİYE EKONOMİ BANKASI (TEB) ŞUBESİ 

• ÜNTAŞ SATIŞ YERİ 

• ZİRAAT BANKASI ŞUBESİ 

• ZİRAAT SATIŞ YERİ  
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ULAŞIM 
 

• OTOBÜS– METRO İLE GELİYORSANIZ: 
  

119 - ALTINDAĞ - BORNOVA METRO 
505 - ÇAMKULE - BORNOVA METRO 
268 - DOĞANLAR - BORNOVA METRO 
314 - EVKA 3 - BORNOVA METRO 
565 - EVKA 4 - BORNOVA METRO 
566 - EVKA 4 - BORNOVA METRO 
568 - EVKA 4 - BORNOVA METRO 
585 - EVKA 4 - BORNOVA METRO 
584 - İNÖNÜ MAH. - BORNOVA METRO 
570 - LAKA MAHALLESİ - BORNOVA METRO 
800 - MENEMEN AKTARMA MERKEZİ - BORNOVA METRO 
267 - PINARBAŞI - BORNOVA METRO 
358 - PINARBAŞI - BORNOVA METRO 
390 - TINAZTEPE - BORNOVA METRO 
368 - ÜMİT MAH. - BORNOVA METRO 
313 - YENİ MEZARLIK - BORNOVA METRO 
498 - BORNOVA METRO - HALKAPINAR METRO 
204 - BORNOVA METRO - HAVALİMANI 
  59 - BORNOVA METRO - KEMER AKTARMA MERKEZİ 
348 - BORNOVA METRO - KEMER AKTARMA MERKEZİ 
328 - BORNOVA METRO - SALHANE AKTARMA MERKEZİ 
338 - BORNOVA METRO - SALHANE AKTARMA MERKEZİ 

 
• DOLMUŞ İLE GELİYORSANIZ: 

 
KARŞIYAKA - BORNOVA 
BAYRAKLI - BORNOVA 
PINARBAŞI - BORNOVA 
YEŞİLYURT-ÜNİVERSİTE HST. - BORNOVA 
BORNOVA - BUCA KÖPRÜSÜ 
GAZİEMİR – EGE ÜNİVERSİTESİ HASTANESİ 
KARABAĞLAR - EGE ÜNİVERSİTESİ HASTANESİ 
ÇAMKULE - EGE ÜNİVERSİTESİ HASTANESİ 
CENGİZHAN - EGE ÜNİVERSİTESİ HASTANESİ 
GEDİZ- EGE ÜNİVERSİTESİ HASTANESİ 
İZYUVA-EGE ÜNİVERSİTESİ HASTANESİ 
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• ŞEHİR DIŞINDAN YA DA ÜLKE DIŞINDAN GELİYORSANIZ: 
 

Havaalanından gelecek olan hastalarımız için: 
Hastanemiz, İzmir Adnan Menderes Havalimanı’na 29 km uzaklıkta olup; 
havalimanından İZBAN aracılığıyla Hilal Metro İstasyonunda aktarma 
yaparak Bornova Metro İstasyonunda inmeniz durumunda hastanemize 
ulaşabilirsiniz. 

 
İzmir Şehirler Arası Otobüs Terminalinden (OTOGAR) gelecek olan 
hastalarımız için: 
Hastanemiz, İzmir Otogarına 5.3 km uzaklıkta olup; yukarıda belirtilen 
dolmuş ve otobüs hatları aracılığıyla hastanemize ulaşabilirsiniz. 
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GPS-HARİTA 
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İLETİŞİM 
 
 
 
 
 

Telefon : 0232 343 4343 
 

Faks : 0232 390 4039  
 

Kurumsal Web Sayfası: https://egehastane.ege.edu.tr/ 

e-posta : tipkurumsaliletisim@mail.ege.edu.tr 

 

Adres : Kazımdirik Mahallesi Üniversite Caddesi No:9 
            Bornova-İzmir/TÜRKİYE 
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