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Hastane Bﬂq'x Rehberi

HASTANE GENEL TANITIMI

67 yilhk gecmise dayanan tecriibe ve bilgi birikiminin olusturdugu akademik
degerlere 6nem veren tibbi kadromuz ve yetkin ¢alisanlarimiz ile genis hizmet
yelpazesine sahip bir saghk kurulusu olan Ege Universitesi Saghk Uygulama ve
Arastirma Merkezi (Ege Universitesi Hastanesi); Temel Bilimler, Dahili Bilimler ve
Cerrahi Bilimler basta olmak lizere tim branslarda 43 Anabilim Dali, bunlara bagl
42 Bilim Dali olmak tGzere toplam 85 birim hizmet vermektedir.

ileri tani ve tedavi ydntemlerinin hizla gelisen tibbi teknolojiler ile bulustugu
hastanemiz, toplam 6071 calisani ile basta Ege Bolgesi olmak lizere, lilkemize yarim
asri asan suredir kaliteli, kesintisiz ve glivenli saglik hizmeti sunmaktadir.

Egitim ve arastirma hastanesi olarak bilimsel arastirma sonuclarina gore
kanita dayal ve saglik teknolojileri ile yenilik¢i ve yaratici saglik hizmeti sunmak igin
kurum kiltirli geregi hasta odakh yaklasimi ile hasta ve ¢alisan memnuniyetini ve
hizmet kalitesini stirdlrtlebilir kilma hedefiyle hizmet vermektedir.

Ege Universitesi Hastanesi istiin hizmet anlayisi ilesaglikli yasamin adresidir.
Toplam oturma alani: 84292 m?

Toplam kapali alan: 290086m? Hizmet Alani
v/ 1809 Yatak Kapasitesi

v' 11 Ameliyathane Unitesi

v/ 16 Yogun Bakim Unitesi




Hastane F"q! Rehberi

MISYONUMUZ

Ege Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezinin temel degerlerini
yansitan, ileri diizeyde bilgi ile deneyime sahip ve insan yasaminin degerli oldugu
bilincindeki calisanlarimizla, evrensel standartlarda egitim, 6gretim ve arastirma
yapilmasi icin gerekli altyapi destegi saglayarak glincel, kanita dayali ve etik
degerlere 6nemveren “hasta dostu” hizmet sunumunda 6nci olmak.

ViZYONUMUZ

insan odakli ve hasta dostu hastane olarak Ust dizeyde bilimsel
calhismalar ve tip egitim uygulamalari esliginde ulusal ve uluslararasi kalite
sireclerine uyum saglayarak bilimsel ve teknolojik gelismeleri zaman
kaybetmeksizin hastalarimiza ve calisanlarimiza sunabilen lider bir saglk
kurulusu olmak.
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DEGERLERiIMIZ

e GENIS HiZMET YELPAZESI

67 yillik gecmise dayanan tecriibe ve bilgi birikiminin olusturdugu akademik degerlere
onem veren tibbi kadromuz ve yetkin calisanlarimiz ile genis hizmet yelpazesine sahip bir
saglik kurulusu olmak.

e GUVENLI VE ULASILABILIR TANI VE TEDAVI SURECI
Hizmet verdigimiz her alanda donanimh Ogretim Uyelerimiz tarafindan glivenli ve
ulasilabilir hizmet sunmak.

e ETKiN VE KALITELI HEMSIRELIK HiZMETi
Donanimli kadrosu ile birlikte tim hizmet sireclerinde hastalarimiza egitim, bakim,
danismanlik ve yonetim rolleri ile kanita dayali kaliteli hemsirelik hizmeti sunmak.

e KESINTISiZ, KALITELI VE GUVENLI SAGLIK HiZMETi
Hastalarimiza hastanemize basvurduklari her siregte 24 saatkesintisiz, kaliteli ve glivenli
saglik hizmeti sunmak.

e HASTA/CALISAN GUVENLIGi VE MEMNUNIYETiNiGELISTIRICi FAALIYETLER

Olciilebilen ve degerlendirilebilen sorgulama ve analiz sistemi ile tibbi ve idari
sistemlerimizi strekli iyilestirerek hasta/calisan glvenligi ve memnuniyetini gelistirici
faaliyetler dizenlemek.

e MESLEKI iLKELERE SAYGI VE ETiK YAKLASIM
Tum hizmet sireclerinde 6nceligimiz mesleki ilkelere saygi ve etik yaklasimdir.

e iINSAN VE HASTA HAKLARINA SAYGI
Tim hizmet sireglerimizde hastalarimizin beklenti ve haklarini g6z éninde bulundurarak
insan ve hasta haklarina saygi duymak.

e HiZMET iCi VE MESLEKi GELISiIM EGITIMLERININSUREKLILIGi
Hastalarimiza glivenli ve etkili hizmet sunabilmek amaciyla ¢alisan kadromuzun hizmet igi
ve mesleki gelisim egitimlerininsirekliligini saglamak.

e YENILIKCi VE YARATICI SAGLIK HiZMETi
Egitim ve arastirma hastanesi olarak bilimsel arastirma sonuglarina gére kanita dayah ve
saglik teknolojileri ileyenilikgi ve yaratici saglk hizmeti sunmak.

e TOPLUMSAL YARARLILIK VE HALK SAGLIGI
Saglik hizmeti sunumu sirasinda toplumsal sagligin korunmasive gelistiriimesine yonelik
egitim, danismanlik ve farkindalik projeleri ile toplumsal yararllik saglamak.
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Cocuk Boliimleri

Cocuk Cerrahisi Anabilim Dal

o Cocuk Urolojisi Bilim Dali

Cocuk Saghgi ve Hastaliklari Anabilim Dali

e Cocuk Acil Bilim Dali

¢ Cocuk Endokrinoloji Bilim Dali

® Cocuk Enfeksiyon Hastaliklari Bilim Dali

¢ Cocuk Gastroenteroloji Bilim Dali

® Cocuk Genetik ve Teratoloji Bilim Dali

® Cocuk Gogus Hastaliklar Bilim Dali

® Cocuk Hematoloji ve Onkoloji Bilim Dali

e Cocuk immiinoloji ve Alerji Hastaliklari Bilim Dali
® Cocuk Kardiyoloji Bilim Dali

* Cocuk Beslenme ve Metabolizma Bilim Dali

¢ Cocuk Nefroloji Bilim Dali

e Cocuk Noroloji Bilim Dali

¢ Cocuk Romatoloji Bilim Dali

® Cocuk Yogun Bakim Bilim Dali

¢ Neonatoloji Bilim Dal

® Sosyal Pediatri Bilim Dali

Cocuk ve Ergen Ruh Saghgi ve Hastaliklar (Cocuk

Psikiyatrisi) Anabilim Dali

BOLUMLERIMIZ

Yetiskin Boliimleri

Acil Tip Anabilim Dali

Adli Tip Anabilim Dah

Anatomi Anabilim Dali

Anesteziyoloji ve Reanimasyon Anabilim Dali
e Algoloji Bilim Dali

* Yogun Bakim Bilim Dali

Beyin ve Sinir Cerrahisi Anabilim Dali
Biyofizik Anabilim Dali

Biyoistatistik ve Tibbi Bilisim Anabilim Dali
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar Anabilim Dali
Enfeksiyon Hastaliklari ve Klinik Mikrobiyoloji
Anabilim Dal

Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Anabilim Dali
Fizyoloji Anabilim Dali

Genel Cerrahi Anabilim Dali

¢ Proktoloji Bilim Dali

Gogiis Cerrahisi Anabilim Dal

Gogiis Hastaliklar Anabilim Dali

G0z Hastaliklari Anabilim Dali

Halk Saghigi Anabilim Dali

o is ve Meslek Hastaliklari Bilim Dali
Histoloji ve Embriyoloji Anabilim Dali

i¢ Hastaliklari Anabilim Dali

¢ Endokrinoloji ve Metabolizma Hastaliklari Bilim
Dali

¢ Gastroenteroloji Bilim Dali

 Geriatri Bilim Dal

* Hematoloji Bilim Dali

* immunoloji ve Alerji Bilim Dall

* Nefroloji Bilim Dali

¢ Onkoloji Bilim Dali

¢ Romatoloji Bilim Dali

¢ Sosyal Tip Bilim Dali

Kadin Hastaliklari ve Dogum Anabilim Dah
¢ Jinekoloji Onkoloji Bilim Dali

¢ Perinatoloji Bilim Dali

Kalp ve Damar Cerrahisi Anabilim Dali

* Cocuk Kalp ve Damar Cerrahisi Bilim Dali
Kardiyoloji Anabilim Dali

Kulak Burun ve Bogaz Hastaliklari Anabilim Dali
Noroloji Anabilim Dali

e Klinik Norofizyoloji Bilim Dali

Niikleer Tip Anabilim Dali

Ortopedi ve Travmatoloji Anabilim Dali
o El Cerrahisi Bilim Dali

Plastik, Rekonstruktif ve Estetik Cerrahi Anabilim
Dali

Radyasyon Onkolojisi Anabilim Dah
Radyoloji Anabilim Dali

o Kardiyovaskdler ve Girisimsel Radyoloji Bilim Dali
¢ Nororadyoloji Bilim Dali

e Pediyatrik Radyoloji Bilim Dali

Ruh Saghg: ve Hastaliklari Anabilim Dali
¢ Konstltasyon ve Liyezon Bilim Dali
Spor Hekimligi Anabilim Dali

Tibbi Biyokimya Anabilim Dali

o Klinik Biyokimya Bilim Dali

Tibbi Biyoloji Anabilim Dali

Tibbi Farmakoloji Anabilim Dali

Tibbi Genetik Anabilim Dali

Tibbi Mikrobiyoloji Anabilim Dali

* Tibbi Mikoloji Bilim Dali

* Tibbi Viroloji Bilim Dal

Tibbi Parazitoloji Anabilim Dal

Tibbi Patoloji Anabilim Dali

Tip Egitimi Anabilim Dah

Tip Tarihi ve Etik Anabilim Dali

Uroloji Anabilim Dali
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REKTORLUGE BAGLI MERKEZLERIMIz

e Aile Planlamasi ve Kisirlik (infertilite) Arastirma ve Uygulama ve
Merkezi

e Bagirsak Yetmeazligi ve Rehabilitasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi
e Beyin Arastirmalari ve Uygulama Merkezi

e Cocuk ve Ergen Alkol Madde Bagimliligi Arastirma Uygulama Merkezi
e Engelli Cocuklar Rehabilitasyon ve Egitim Parki Arastirma ve Uygulama
Merkezi

e HIV / AIDS Uygulama ve Arastirma Merkezi

e Kanserle Savas Uygulama ve Arastirma Merkeazi

e Kordon Kani, Hiicre-Doku Uygulama ve Arastirma Merkezi

e Organ Nakli Uygulama ve Arastirma Merkezi

e Palyatif Bakim Uygulama ve Arastirma Merkezi

e Asuman Erdogan Cocuk Kolorektal ve Pelvik Taban Merkezi
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POLIKLINIKLERIMIZ

Anesteziyoloji ve Reanimasyon
Anabilim Dali
o Algoloji Poliklinigi

Beyin ve Sinir Cerrahisi Anabilim
Dali

o Beyin ve Sinir Cerrahisi Genel
Poliklinigi

o Beyin ve Sinir Cerrahisi Pediatri
Poliklinigi

Cocuk Cerrahisi Anabilim Dali

o Cocuk Cerrahisi Genel Poliklinigi

o Cocuk Cerrahisi Kabizlik Poliklinigi

Cocuk Saghgi ve Hastaliklari
Anabilim Dali

o Cocuk Endokrinoloji Poliklinigi

o Cocuk Metabolizma Poliklinigi

o Cocuk Enfeksiyon Hastaliklar
Poliklinigi

o Cocuk Gastroenteroloji Poliklinigi

o Cocuk (Pediatri) Genel Poliklinigi

o Cocuk Genetik ve Teratoloji
Poliklinigi

o Cocuk Gogus Hastaliklari
Poliklinigi

o Cocuk Hematoloji Poliklinigi

o Cocuk immiinoloji ve Alerji
Poliklinigi

o Cocuk Kardiyoloji Poliklinigi

e}

Gocuk Nefroloji Poliklinigi

o

Cocuk Romatoloji Poliklinigi
o Neonatoloji Poliklinigi

Sosyal Pediatri Poliklinigi

O

o Cocuk Norolojisi Poliklinigi

Cocuk ve Ergen Ruh Saghgi ve
Hastaliklari AnabilimDali

o Gocuk ve Ergen Ruh Sagligi
Poliklinigi

o Konslltasyon ve Liyezon
Poliklinigi

o Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite
Poliklinigi

o 0-6Yas Poliklinigi

o Ergen Davranis Poliklinigi

o Gelisim Poliklinigi

o Krize Mudahale Poliklinigi

o Adli Poliklinik

o Psikoz-Afektif Poliklinigi

o Genglik Ruh Sagligi Danisma ve
Tedavi Birimi

Deri ve Ziihrevi Hastaliklar Anabilim

Dali(Dermatoloji)

o Derive Zihrevi Hastaliklar
(Dermatoloji) Poliklinigi

o Izlem Poliklinigi
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Enfeksiyon Hastaliklari ve Klinik
MikrobiyolojiAnabilim Dali

o Enfeksiyon Hastaliklari ve Klinik
MikrobiyolojiGenel Poliklinigi

o Hepatit Poliklinigi

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Anabilim Dali

o Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
GenelPoliklinigi

Genel Cerrahi Poliklinigi

o Proktoloji-Hemoroid-Kalin
Bagirsak Poliklinigi

o Meme Poliklinigi

o Endokrin Cerrahisi Poliklinigi

GoOgiis Hastaliklari Anabilim Dali

o GOguls Hastaliklari Genel
Poliklinigi

o Go6gls Hastaliklari immiinoloji ve
AlerjiPoliklinigi

o GOgls Hastaliklari Uykuda
SolunumBozukluklari Poliklinigi

o GOgus Hastaliklari Onkoloji
Poliklinigi

Go6z Hastaliklari Anabilim Dali

o GOz Hastaliklari Genel Poliklinigi

o Retina Poliklinigi

Kornea Poliklinigi

Sasilik Poliklinigi

O

O

o Glokom Poliklinigi

I¢ Hastaliklari Anabilim Dali
(Dahiliye)

o I¢ Hastaliklari (Dahiliye) Genel
Poliklinigi

o Endokrinoloji Genel Poliklinigi

o Diyabetik Ayak Poliklinigi

o Immiinoloji ve Alerji Genel
Poliklinigi

o Hematoloji Genel Poliklinigi

o Romatoloji Poliklinigi

o Gastroenteroloji Genel Poliklinigi

o Onkoloji Genel Poliklinigi

o Geriatri Genel Poliklinigi

Kadin Hastaliklari ve Dogum
Anabilim Dali

o Pelvik Agri Poliklinigi

o Cinsel Fonksiyon Bozukluklari
Poliklinigi

o Kadin Hastaliklari Dogum ve

Gebe (Obstetrik) Poliklinigi
o Kadin Hastaliklari Genel Poliklinigi

o Menapoz Poliklinigi

Kalp Damar Cerrahisi Anabilim Dali

o Gocuk Kalp ve Damar Cerrahisi
Poliklinigi

Kardiyoloji Anabilim Dali

o Kardiyoloji Genel Poliklinigi

o Kalp Pili/Aritmi Kontrol Poliklinigi

o Kalp Nakli Kontrol Poliklinigi

o Kalp Yetmezligi Poliklinigi

o Lipid Poliklinigi

o Periferik Damar Hastaliklari
Poliklinigi

o Pulmoner Hipertansiyon
Poliklinigi
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o Konjenital Kalp Hastaliklar
Poliklinigi

Kulak Burun ve Bogaz Hastaliklar

Anabilim Dali

o Kulak Burun ve Bogaz Genel
Poliklinigi

Noroloji Anabilim Dali

o ALS Poliklinigi

o Bas agrisi (Migren) Poliklinigi

o Demans Poliklinigi

o Epilepsi Poliklinigi

o Hareket Bozukluklari Poliklinigi

o Beyin Damar Hastaliklari (inme)
Poliklinigi

o Noromuskiuler Hastaliklar
Poliklinigi

o Multipl Skleroz (MS) ve
Noroimmiunolojik Hastaliklar
Poliklinigi

o Noroloji Genel Poliklinigi

o Parkinson Poliklinigi

Niikleer Tip Anabilim Dali

o Dansitometri birimi

o Nikleer Tip Genel Poliklinigi

Ortopedi ve Travmatoloji Anabilim
Dali
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o Bel ve Ayak Poliklinigi

o Cocuk (Pediatri) Poliklinigi

o Eklem (Kalga) ve Diz Poliklinigi
o El Poliklinigi

o Travma Poliklinigi

o Tumor Poliklinigi

Plastik Rekonstriiktif ve Estetik
Cerrahi Anabilim Dali

o Plastik Cerrahi Genel Poliklinigi

Radyasyon Onkolojisi Anabilim Dali

o Radyasyon Onkolojisi Kontrol
Poliklinigi

Ruh saghgi ve Hastaliklari Anabilim

Dali

o Afektif Poliklinigi

o Anksiyete Poliklinigi

o Konsiltasyon Poliklinigi

o Madde Bagimhligi Poliklinigi
o Psikoz Poliklinigi

o Ruh Saghgi ve Hastaliklari
(Psikiyatri) GenelPoliklinigi

Tibbi Genetik Anabilim Dali
o Tibbi Genetik Poliklinigi
Uroloji Anabilim Dali

o Uroloji Genel Poliklinigi
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OZELLIKLi HIZMET LABORATUVARLARIMIZ

BEYIN VE SINiR CERRAHISi ANABILiM DALI

NOROLOJi ANABILIM DALI

e  EEG Laboratuvari

*Klinik Norofizyoloji Laboratuvari

Fizik TEDAVI VE REHABILITASYON ANABILIM DALI

Elektromiyografi (EMG) Laboratuvari

e Dirayet Suren Lenfédem Tani ve Laboratuvari

Elektroensefalografi (EEG) Laboratuvari

e  Yutma Bozukluklari Tani ve Tedavi Laboratuvari

Polisomnografi (PSG) Laboratuvari

GOGUS HASTALIKLARI ANABILIM DALI

Noroliroloji Laboratuvari

e  Uyku Laboratuvari

Yutma EMG Laboratuvari

e  Alerji Laboratuvari

Manyetik stimilasyon Laboratuvari

GOZ HASTALIKLARI ANABILIM DALI

*Klinik Noropsikoloji Laboratuvari

e  Elektrofizyoloji Laboratuvari

Afazi Testi

e  Okiler Ylzey Arastirma Laboratuvari

Sag Hemisfer Fonksiyon Testleri

KULAK BURUN BOGAZ HASTALIKLARI ANABILIM DALI

Bellek Testleri

e  Eratetkiki ve Denge Bozukluklari Laboratuvari

Frontal Testler

e  Objektif Odyometri Laboratuvari

Praksis Testleri

e  Foniatri Laboratuvari

Kognitif Yikim i¢in Tarama Testleri

e  YeniDogan isitme ve Tarama Laboratuvari

Kognitif Yikim icin Klinik Degerlendirme Olcekleri

e  Odyometri Laboratuvari 1

Kognitif Yikim igin Giinliik Yasam Aktiviteleri
Testleri

e  Odyometri Laboratuvari 2

*Norosensoriyel Laboratuvari

e  Odyometri Laboratuvari 3

Noro-otolojik muayene

e isitme Cihazi ve Koklear implant Arastirma ve Uygulama Birimi

Noro-oftalmolojik muayene

TIBBi BiYOFiziK ANABILiM DALI

Saf ses odyometrisi

e Objektif Koku Testi Laboratuvari

GOz hareketlerinin videonistagmografik kayitlamasi

Kalorik test (videonistagmografik kayitlama ile
beraber)

Otomatik perimetre ile gérme alani incelemesi

Fundus fotografisi

Gorsel uyariimis potansiyeller (VEP)

isitsel uyariimis potansiyeller (AEP)

Somatosensoriyel uyarilmis potansiyeller (SEP)

Vestibller uyariimis potansiyeller

Olaya bagimli potansiyeller

Statik postiirografi

Video head-impuls test (VHIT)

Fonksiyonel head-impuls test (fHIT)

Optik Koherans Tomografi (OCT)
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TIBBi LABORATUVARLARIMIZ

Tibbi Biyokimya Laboratuvari

Tibbi Biyokimya Laboratuvari-Cocuk Saghgi ve Hastaliklari Anabilim Dali
Tibbi Biyokimya Laboratuvari-Madde Bagimhligi, Toksikoloji Laboratuvari
Tibbi Mikrobiyoloji Laboratuvari

Tibbi Patoloji Laboratuvari

Cocuk Saghgi ve Hastaliklari Anabilim Dali-Klinik Laboratuvari

Parazitoloji Anabilim Dali-Klinik Laboratuvar 1

Parazitoloji Anabilim Dali-Klinik Laboratuvar 2

i¢ Hastaliklari Anabilim Dali-Klinik Laboratuvari

Doku Tipleme Laboratuvari
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OZELLIKLI HIZMETLER

e El Cerrahisi ve Replantasyon

Merkezi

e Endoskopik Retrograd Kolanjio
Pankreotografi (ERCP)

e Genetik Hastaliklari Degerlendirme

Merkezi

e Kok Hiicre Nakli

o Erigkin

o Cocuk

e Radyoterapi Uygulamalari

O

Termal ve Ylizey Kamera
Teknolojisiyle Birlikte Gorlinti
Rehberliginde Radyoterapi
(Turkiye'de bir ilk)

Uc Boyutlu Komformal RT (3DCRT)
Yogunluk Ayarli Radyoterapi (IMRT)

Volumetrik Ayarli Ark Terapi
(VMAT)

Tum Cilt Elektron Isinlamasi (TSEI)
Tlm Viicut Elektron Isinlamasi (TBI)
Ug Boyutlu Brakiterapi
Stereotaktik Viicut Radyoterapisi

(SBRT)
o Stereotaktik Radyo Cerrahi (SRS)
o Solunum Takipli Radyoterapi
o Gorintu Rehberliginde Radyoterapi
o Adaptif Radyoterapi
Odyoloji Hizmeti
Robotik Cerrahi islemleri

ROP (Prematiire Retinopatisi) Tani
Merkezi

Toplum Ruh Saghgi Merkezi
Diyaliz

o Eriskin

o Cocuk

Terapotik Aferez Merkezi

o Eriskin

o Cocuk

Uremeye Yardimci Tedavi Merkezi
(UYTE)

Uyku Laboratuvarlan

inme Merkezi ve Ayaktan Tedavi
Unitesi
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BERNA TUREK KEMOTER

4
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YOGUN BAKIM UNITELERIMIZ

e Anesteziyoloji ve Reanimasyon Anabilim Dal

e Beyin ve Sinir Cerrahisi Anabilim Dali

e Cocuk Cerrahisi Anabilim Dali (Yenidogan)

e Cocuk Sagligi ve Hastaliklari Anabilim Dali

e Cocuk Saghgi ve Hastaliklari Anabilim Dali (Yenidogan)
e Organ Nakli Uygulama ve Arastirma Merkezi
e Genel Cerrahi Anabilim Dah

e GOguls Hastaliklari Anabilim Dal

e Kadin Hastaliklari ve Dogum Anabilim Dal

e Kalp ve Damar Cerrahisi Anabilim Dali

e Kardiyoloji Anabilim Dal

e Noroloji Anabilim Dall

e Uroloji Anabilim Dali
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TIBBi GORUNTULEME HiZMETLERIMIZ

e Anjiyografi

e Anjiyoplasti ve Stentleme

e Bilgisayarli Tomografi (BT)

e  Mamografi

e  Manyetik Rezonans (MR) Goruntileme
e  Radyoskopi

e  Floroskopi

e Ultrasonografi

e Doppler US

e RF&Mikrodalga ile Ablasyon

e  @GOrintl elde edilen Nukleer Tip Calismalar

17
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COVID-19 PANDEMISINDE HASTA BAKIM VE TEDAVI
SURECLERIMIZz

Covid-19 hasta yonetimi, tani ve tedavi stireglerinin hizlandirilmasi ve klinikler arasi
koordinasyonun saglanabilmesi amaciyla 20.03.2020 tarihinde COVID-19 DANISMA
KURULU kurulmasina karar verildi.

Acil Servis Hizmetleri: COVID-19 olasi vakalarinin triaj ve ayrimi acil servis girisinde
yapilarak olasi vaka tanimina uyan tim hastalar Enfeksiyon Hastaliklari ve Klinik
Mikrobiyoloji ve Gogus Hastaliklari yonetiminde olan izolasyon odalarina alinarak
izlenmekte ve tani, tedavi surecleri baslatilmaktadir. Bu hastalardan kritik bakim
gerektirenlerinin ilk stabilizasyon ve izolasyonu Acil Tip Anabilim Dali icinde yer alan
negatif basingh Kritik Baki Alaninda Turuncu Alan) yapilmakta, sonrasinda ise Yanik
Unitesinde olusturulan COVID-19 Yogun Bakim’ da izole edilerek tedavileri
baslanmaktadir. Bu hastalarin gorintileme islemleri tim koruyucu oOnlemler
alinarak Acil Servis icinde yer alan Gériintiileme Unitesi’nde yapilmaktadir.
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Poliklinik Hizmetleri: Hastanemiz poliklinik hizmetleri hastalarin takiplerinin
kesintiye ugramamasi amaciyla 23.03.2020 tarihinden itibaren teletip uygulamasi
kullanilarak devam etmesi saglanmistir. Bu sistemi kullanacak olan tim kullanicilara
Hastane Bilgi Yonetim Sistemi kullanilarak egitim verilmistir. Ayrica hizmet alan tim
hastalara sms ile bilgilendirme yapilmistir. Ozellikle kronik hastalarin sikinti
yasamamalari icin, telefonla hastalarla goriisen poliklinik doktorunun endikasyon
koymasi durumunda hastalarin hastaneye gelmeleri saglandi.

Tim polikliniklerimizde COVID-19 riskine yonelik o©nlemler alinarak hizmet
planlamasi yapildi. Oturma dizeni koltuklarin isaretlenmesi veya koltuk eksiltilmesi
ile saglanmistir. Poliklinik bekleme alani ve muayene odasinin havalandirmasi etkin
olarak saglanmaktadir. Poliklinik calisanlari ve hasta arasindaki mesafenin en az bir
metre olmasi saglanacak sekilde diizenleme yapildi. Randevu sireleri iki hasta
arasinda temizlik ve havalandirmaya yeterli zaman ayiracak sekilde belirlendi.
Poliklinik alanlarinda el antiseptigi erisilebilir olarak yerlestirildi. Poliklinik bekleme
alani temizlik ve dezenfeksiyonu duiizenli ve sik yapilacak sekilde planlandi.

Ameliyathane Hizmetleri: COVID-19 Pandemisi 6nlemleri kapsaminda 18.03.2020
tarihinden itibaren hastanemizde tim aciliyet gerektiren operasyonlar, elektif
cerrahi operasyonlar ve girisimlerde gerekli diizenlemeler yapilmistir.

Dogum Hizmetleri: Hastanemiz dogum hizmetleri pandemi sirecinde elektif
sezaryen ile dogum, acil veya planli vajinal dogum ve jinekolojik nedenlerle
operasyon planlanan her hastadan pre-operatif donemde COVID-19 PCR testi
calisiimaktadir. Dogum icin isleme alinan hastalarin vajinal dogumu sirasinda tim
kisisel koruyucu ekipmanlar kullanilmaktadir. COVID-19 siphesi, PCR test pozitifligi
veya PCR test sonucu olmayan hastalarin sezaryen ve acil midahaleleri icin organize
edilen alan, 2. kat ameliyathane ve kiicik miidahale olarak belirlenmistir. Bu hastalar
2. Kat yatakli serviste belirlenen odada tek kisi olacak sekilde yatirilmaktadir. COVID-
19 siliphesi olan veya sonucu pozitif olan gebelerin durumu Neonatoloji BD’a
onceden bildirilmekte ve dogum sonrasi bebeklerin izlemi Neonatoloji BD tarafindan
yapilmaktadir. COVID-19 enfeksiyonu tanisi konulan hastalarimizda izleyecegimiz
yollarin planlamasi yapilmistir. Saglik Bakanligi tarafindan yayinlanan bilim kurulu
rehberleri dogrultusunda planlama yapilmaktadir.

Yogun Bakim Unitesi Hizmetleri: COVID-19 pandemisi siirecinde eriskin hastalar icin
GoOgus Hastaliklari, Gastroenteroloji, Kardiyoloji, Yanik Merkezi bolimlerinde, 3.
Basamak ve 2. Basamak yogun bakim Uniteleri hizmet vermek Uzere dizenlendi.
Ayrica Pandemi sirasinda cocuk COVID-19 hastalari icin Cocuk Yogun Bakim Unitesi



Hastane Rilgi Rehberi

hizmet vermek Uzere diizenlendi. ihtiyac duyulmasi halinde yogun bakim hizmet
kapasitesinin artirilmasi planlanmistir.

Ornek Alma Kabinleri: Hasta ve calisan giivenligi kapsaminda, ayaktan basvuru
yapan COVID-19 stpheli kisilerden hastanemizin farkli yerlerine yerlestirilen negatif
basingli 6rnek alma kabinleri icerisinde PCR 6rnegi alinarak glivenli bir sekilde
laboratuvara ulastirilmasi saglanmaktadir.

Cocuk Acil Servis Girigindeki Kabin
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COVID-19 Asi Hizmetleri: COVID-19 Asilari hastanemize uygulanmaktadir. Saghk
Bakanhgi Merkezi Hastane Randevu Sisteminden veya 182'den randevu alarak
asilanabilirsiniz.

Hastalarimizin hizmetten rahatca faydalanabilmesi icin gerekli diizenlemeler
yapilmistir. Asi odalarimiza ulasilabilmesi icin hastane girisinden itibaren “Asi
Odasi” yonlendirmeleri hazirlanmistir.

Asi uygulamasi yapilan her kisi, sonrasinda aslya ait tim detaylara (elektronik asi
karti vb.) cep telefonuna gonderilecek kisa mesajdan (SMS) ve e-Nabiz hesabindan
erisebilecektir. Asilar mesai icinde hastanemiz poliklinik girisinde hazirlanmis asi
odalarinda yapilmaktadir.

e

i

21



Hastare Rilgi Rehberi

RANDEVU ALMA VE BASVURU SURECI

Hastanemizde acil servis disindaki tetkik ve tedavilere iliskin muayeneler
poliklinik randevu ve 06gretim Uyesi primli muayene randevusu alinarak
yapilabilmektedir.

Poliklinik hasta kayit islemleri saat 08.00’da baslamaktadir. Poliklinik hizmeti
08:00-16:00 arasinda yapilmaktadir.

Poliklinik randevulari igin:

o Hastanemiz web sitesi (https://egehastane.ege.edu.tr/) Uzerinden Ege
Universitesi Hastanesi E-randevu sistemiyle, telefonla veya hastanemiz
icerisinden kayit alinarak poliklinik muayene randevusu alinabilir.

« internet uzerinden poliklinik randevusu alacak olan hastalarimiz Ege
Universitesi Hastanesi E-randevu sisteminden giin boyunca ilgili poliklinik
icin randevu alabilirler.

« Kardiyoloji Anabilim Dali igin EKO-Efor randevulari, Tilt Table, TA Holter,
EKG Holter randevulari poliklinik bilgi isleme basvurularak verilmektedir.

https://hastanem.ege.edu.tr/

EGE UNIVERSITESI

TIP FAKULTESI HASTANESI

Lizmin t

Ziyaretlerim T Randevularim
Hastanemize yapmis oldugunuz E Randevularimizi gérebilir, e-randevu

G " benim I larimizi detayli sekilde si nimize direkt gegis

W astarient garantileyebilirsiniz saglayabilirsiniz

WEGE

Tahlillerim E Gorantilerim
Bashekimlik Iletisim Hatti Hastanemizde yaptirdidiniz tahlillerin Hastanemizde yaptirdigiz radyoloji
sonuglarina erigebilirsiniz. géruntilerine ve raporlarina

R, (232)39044 42
R, (232)390 44 03

erisebilirsiniz.

@ E-Devlet ile giris Randevu Al

hastahaklari@mail.ege.edu.tr

& hastane.ege.edu.tr
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« Ege Universitesi Hastanesi E-randevu sistemi aldiginiz randevu sirasinin bir
onceligi yoktur. Randevu talep ettiginiz birimden aldiginiz kayit sirasi
gecerlidir.

o 10 giin icinde randevu almis oldugunuz bélime yeni bir randevu alinamaz.

e Sonug¢ gosterme randevusu alabilmek icin ayni bransta 10 gln icerisinde
muayene kaydinizin olmasigerekmektedir.

Ogretim Uyesi mesai disi randevulari igin:

Ege Universitesi Hastanesi E-randevu sistemi {izerinden ve ilgili Anabilim Dali
randevu sekreterliginden mesai disi muayene randevusu alinabilmektedir.

Ege Online Doktor (Teletip Uygulamalan):

Ege Online Doktor goriismeleri, Ege Universitesi Tip Fakiiltesi’nin akademik
kadrosunda yer alan 6gretim Uyeleri tarafindan saglanmaktadir. Bu sistem, size
ilgili 6gretim Uyesiyle tani ve tedavi slregleriniz hakkinda ¢evrim ici goriisme
olanagi saglamaktadir.

https://egeonlinedoktor.com/

SRWDVUAL  DOKTORLAR  KLNKLER  ODEME/IPTAL  MEVZUAT  SIKCASORULAN SORULAR

EGE UNIVERSITESI TIP
FAKULTESi HASTANESI

Uzakta olsaniz da yaninizdayiz

i Tip Fakaltesi Hastanesi Poktorlarimiz

er Zaman

Ege Universitesi goruntil danigmanlik hizmeti

Randevu Al O
° Nasil Randevu Alabilirim?

e Randevuma Nasi Kaulabiliim?

Kolayea Randevu Alin Gavenli Odeme
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KAYIT iSLEMLERI

o Poliklinik muayenesi icin poliklinik bilgi islemine basvurunuz.

o Kayit isleminiz yapildiktan ve bilgilerinizin dogrulugu kontrol edildikten sonra
provizyon sorgulamasi sonrasi isleminiz yulrutulecek ve poliklinik muayene
siraniz verilecektir.

« Uzerinde hastanemize ait protokol numarasi, T.C. Kimlik numaraniz, adiniz
soyadiniz ve muayene siranizin yazili oldugu barkodunuzu aldiktan sonra ad ve
soyadinizin bas harfi ve sira numaraniz ekranda ve muayene odasinin
Uzerindeki ekranlarda gorindigiinde muayene odasina geginiz.

o Sosyal guvenceniz yoksa poliklinikten siranizi alip poliklinik Ucretini 6demek
icin 6nce vezneye daha sonra poliklinik bekleme salonunda siranizin gelmesini
bekleyiniz. Muayene isleminiz bittikten sonra sizden tetkik istenmisse ya da
konsiltasyon icin baska bir poliklinige génderilecekseniz yine dnce vezneye
giderek Ucretini yatirdiktan sonra ilgili yerde isleminizi yaptirabilirsiniz.

o Saghk Bakanhgr Saghk Hizmetleri Genel MauadurlGginin Poliklinik
Hizmetlerinde Oncelik Sirasi Genelge Degisikligi konulu 2017/10 sayili
Genelgede belirlenen poliklinik muayene 6ncelik sirasi asagidaki sekildedir:

1. Acil vakalar,

2. Engelli hastalar,

3. Hamileler,

4. Hizmetteki TSK, J. Gn. K.hgi ve S.G.K.ligI ritbeli personeli,
5

. Harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malil ve gaziler ile
aileleri,

P

65 yas usti yashlar,
7. Yediyasindan kulicuk ¢cocuklar

8. Oncelikli olarak garnizon disindan sevkle gelenler olmak tizere,
hizmetteki TSK, J. Gn. K.ligI ve S:G:K:ligI personeli ve bakmakla yikimli
oldugu kisiler,

9. Emekli TSK, J. Gn. K.ligi ve S.G.K.ligI personeli ve bakmakla yikimlu
oldugu kisiler.
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HASTANEMIZE BASVURDUGUNUZDA
BULUNDURMANIZ GEREKEN EVRAKLAR

Saglik mevzuati ve ilgili kurumlarin belirlemis oldugu kurallar geregi,
hastanemize yapacaginiz her basvuruda yaninizda herhangi bir resmi kimlik belgesi
(NGfus Cuazdani, Ehliyet, Pasaport, Evlilik Cizdani) bulundurmaniz gerekmektedir.

SGK 1.6 - Kimlik tespiti

MENSUPLARI T.C. Kimlik kartlari miiracaat ederler.

(1) Saghk kurum ve kuruluslarinca, kisilerin miiracaati asamasinda, acil hallerde ise acil
halin sona ermesinden sonra, niifus cizdani, strticli belgesi, evlenme clizdani, pasaport
veya verilmis ise Kurum saglk karti belgelerinden biri ile kimlik tespiti ve biyometrik
yontemlerle kimlik dogrulamasi yapilmasi zorunludur. Kimlik tespiti, biyometrik kayit
islemi veya biyometrik kimlik dogrulama islemini usulline uygun yapmayan ve bu nedenle
bir baska kisiye saglk hizmeti sunulmasi nedeniyle Kurumun zarara ugramasina sebebiyet
veren saglik hizmeti sunucularindan 6denen tutar geri alinir.

(2) 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu kapsaminda saglanan yardimlardan Ucretsiz
faydalananlarin, saglk kurum ve kuruluslarina birinci fikrada belirtilen belgeleri ibraz
edememeleri halinde 2828 sayili Kanun kapsaminda bulunduklarini gésterir belgeye
gore gerekli islemler vyuritilecek sonrasinda s6z konusu belgelerin ibrazi ilgili
Kurumdan istenecektir.

(3) Kapsamdaki kisilerin kendi adina bir baskasinin saglik hizmeti almasini veya
Kurumdan haksiz bir menfaat temin etmesini saglamasi yasaktir. Bu fiilleri
isleyenlerden Kurumun ugradig zararin iki kati kanunf faiziyle birlikte mistereken ve
miteselsilen tahsil edilir ve ilgililer hakkinda 5237 sayili Turk Ceza Kanunu hiikiimleri
dogrultusunda sug¢ duyurusunda bulunulur.

ADLi VAKA 2013/2 sayili genelgeye gore hikimllu hastalar devlet hastanelerinden ve
cezaevlerinden sevk ile miracaat ederler. Genelgede "Bakanhgimiz saglik
tesislerinden {niversite hastanelerine (vakif Universiteleri hari¢) sevki yapilarak"
denilmektedir. Acil Hal basvurularinda hiikiimli belgesi ibraz ederler.

ANLASMALI Ziraat Bankasi, Halk Bankasi, Odalar Borsalar ve Anadolu Sigorta c¢alisanlari veya emeklileri

KURUMLAR banka kimlik kart asli ve fotokopisi ibrazi ile basvuru yapabilmektedir. Bu hasta tirleri harig
diger tim banka mensuplari bankalarindan alacaklari sevk ve kimlik ile miiracaat ederler.

TRAFIK KAZASI Trafik Kazasi tutanagi ile plaka no ibraz etmelilerdir.

iS KAZASI SGK mensubu is Kazasi gegirmis sahislar is Kazasi Bildirim Formu ile basvuru
yapabilmektedir.

YURTDISI Ulkemizde gerek gegcici olarak bulunan, gerekse daimi olarak ikamet eden yurt disi

SIGORTALILAR sigortalilari, kayith olduklari llke sigorta kurumu/hastalik kasalarindan alacaklari

formiileri, Tirkiye’de bulunduklari ya da ikamet ettikleri yerdeki sosyal givenlik il
mudirlikleri/ sosyal giivenlik merkezlerine ibraz etmeleri gerekmektedir. ibraz edilen
belge karsiliginda Sosyal Guvenlik Kurumunun ilgili biriminden alacaklari

Almanya, Avusturya, Belcika, Fransa ve Hollanda icin YUPASS numarasi; Diger
sozlesmeli Glkeler icin ise gegici yani turistik amacl bulunanlar igin “Sosyal Glivenlik
Sozlesmesine Gore Acil Haller Kapsaminda

Saglk Yardim Belgesi” gecici gorevli, tedavi amacli bulunanlar ile daimi ikamet edenler
icin “Sosyal Giuvenlik Sozlesmelerine Gore Saglik Yardim Belgesi” ile Kurumun
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anlasmali oldugu tim saglk tesislerinden genel saglk sigortalilari gibi saglk
yardimlarindan, yasal olarak kendilerinin 6demeleri zorunlu olan katki ve katihm
paylari hari¢ olmak Uizere Ucretsiz olarak yararlanirlar.

GAZILER

Gazi ve Gazi yakinlari gazi kartlari ile miiracaat edebilirler. Gazi ve esleri ve bakmakla
yakimld olduklart kisilerle, sehit esleri ve hak sahibi cocuklari (SGK (zerinden
bakmakla yikimlilik) muayene katilim icreti alinmaz. Ozel hastanelere dogrudan
basvuru yapabilirler ve 6zel hastanelerde ilave iicret édemezler.b) ilave Ucret
Alinmayacak Kisiler Otelcilik hizmetleri ve istisnai saglik hizmetleri hari¢ olmak lzere
asagida belirtilen kisiler ile a, b ve ¢ bentlerinde sayilan kisilerin bakmakla yikimli
oldugu kisilerden ilave lcret alinamaz.

a) 1005 sayili Kanun hiikiimlerine goére seref ayligi alan kisiler,

b) 2330 sayili Kanun hiikiimlerine gére aylik alan kisiler,

¢) Harp malGllagu ayhgi alanlar ile 3713 sayili Kanun kapsaminda aylik alanlar,

¢) Tedavileri sonuglanincaya veya maluliyetleri kesinlesinceye kadar; 3713 sayili
Kanunun 21 inci maddesinde sayilan olaylara maruz kalmalari nedeniyle yaralananlar.

OGRENCILER

Ege Universitesi 6grencileri, 6grenci kartlari ile sira almada &ncelik hakki alirlar. Sosyal
glivencesi olmayan 6grenciler licret 6demek zorundadir.

KUZEY KIBRIS KKTC vatandaslari konsolosluklarindan aldiklari sevk belgesi ile miiracaat ederler.
TURK
CUMHURIYETI
AZERBAYCAN 12. “ULUSLARARASI SAGLIK TURIZMi VE TURISTIN SAGLIGI HAKKINDA YONETMELIK”
GiBi TURK KAPSAMINDAKI KiSILERE SUNULAN SAGLIKHIZMETLERININ FiYATLANDIRMA USUL VE
CUMHURIYETLERI | ESASLARI
VATANDASLARI p) (Degisiklik:16.12.2021 tarih ve 2336 sayili Makam Olur’u) (Degisiklik:01.03.2022
tarih ve 383 sayili Makam Olur’u) Tark soylu yabancilara Saglik Hizmetleri Fiyat
Tarifesi (EK-2) hiikiimlerine gére
islem tesis edilir. Bu kisilerin uyrugunda bulunduklari tlke makamlarindan aldiklari
Turk soylu olduklarini gosterir “Apostil serhli ya da Disisleri Bakanhginca/Valiliklerce
onaylanmis” belgeyi veyahut
Valilikler bilinyesinde bulunan Tayin ve Tespit Komisyonlarinca “Tirk soylu
olunduguna yonelik karari” ibraz etmeleri gerekir. Tlrk soylu olarak tcretlendirme
Tirk soylu belgesinin ibraz tarihinden
itibaren sunulan saglik hizmetlerini kapsar.
YABANCI Basvurularinda pasoport ibraz etmelilerdir.

UYRUKLU KiSILER

TBMM,
YARGITAY,
DANISTAY,
SAYISTAY,
GENELKURMAY
MENSUPLARI

Askeri Kimlik ve T.C. Kimlik kartlari ile mlracaat ederler. Hak sahipligi sorgulamasinda
onay alinirsa kayit verilir.

OTURUM izNi
ALMIS VATANSIZ
SIGINMACILAR

T.C. Kimlik kartlari ile mlracaat ederler. SGK kapsaminda tedavi olurlar.

GECiCi KORUMA
KAPSAMINDA
SURIYELI
HASTALAR

Devlet hastanelerinden aldiklari sevk ve gecici koruma kimlik belgeleri ile miracaat
ederler.
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HASTALARIMIZIN HAKLARI

SAGLIK HIiZMETLERINDEN FAYDALANMA

Irk, dil, din ve mezhep, cinsiyet, siyasi dlslince, felsefi inang, ekonomik ve sosyal
durumlari dikkate alinmadan, adalet ve hakkaniyet ilkeleri cercevesinde ylksek
kalitede saglik hizmetinden yararlanma hakki vardir.

BiLGi iISTEME

Her tirlG saghk hizmetinin ve imkaninin neler oldugunu 6grenmeye ve saglhk
durumu ile ilgili her tirla bilgiyi s6zIU veya yazili isteme hakki vardir.

MAHREMIYETE SAYGI GOSTERILMESI

Gizlilige uygun bir ortamda her tirli saghk hizmeti almaya haklari vardir.
REDDETME, DURDURMA VE RIZA

Tedaviyi reddetmeye, durdurulmasini istemeye, tibbi muidahalelerde rizasinin
alinmasina ve riza ¢ergevesinde hizmetten faydalanmaya hakki vardir.

GUVENLIGIN SAGLANMASI

Saglik hizmetini giivenli bir ortamda almaya hakki vardir.
DiNi VECIBELERI YERINE GETIREBILME

Saglik tesisinin imkanlari olglistiinde ve idarece alinan tedbirler cercevesinde, dini
vecibelerini yerine getirmeye hakki vardir.

iINSANi DEGERLERE SAYGI GOSTERILMESI, SAYGINLIKGORME VE RAHATLIK

Saygl, itina ve ihtimam gosterilerek, gliler yizll, nazik, sefkatli bir ortamda, her tirli
hijyenik sartlar saglanmis glirtltlli ve rahatsiz edici bitin etkenler giderilmis bir
saglik hizmeti almaya hakki vardir.

ZIYARET VE REFAKATCi BULUNDURMA

Saglik tesislerince belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde ziyaretci kabul etmeye ve
mevzuatin ve saglik tesisininimkanlari 6l¢clisiinde ve hekimin uygun gérmesi halinde
refakatci bulundurmaya hakki vardir.

MURACAAT, SiIKAYET VE DAVA HAKKI

Haklarinin ihlali halinde, mevzuat cercevesinde her tirli basvuru, sikayet ve dava
hakkini kullanmaya hakki vardir.
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HASTALARIMIZIN SORUMLULUKLARI

SAGLIK CALISANLARINI BiLGILENDIRME

Yakinmalarini, daha 6nce gecirdigi hastaliklar, goérdigu tedavileri ve tibbi
mudahaleleri, eger varsa halen kullandigi ilaglari ve sagligi ile ilgili bilgileri
mumkun oldugunca eksiksiz ve dogru olarak verir.

HASTANE KURALLARINA UYMA

Basvurdugu saghk kurum ve kurulusunun kural ve uygulamalarina uygun
davranir ve katiimci bir yaklasimla teshis ve tedavi ekibinin bir pargasi oldugu
bilinciyle hareket eder.

TEDAVISI ILE iLGiLi ONERILERE UYMA
Hekim tarafindan belirlenen siirelerde kontrole gelmeli vetedavisinin gidisati
hakkinda geri bildirimlerde bulunur.

SAGLIK BAKANLIGI DUZENLEMELERINE UYMA

o Randevu tarih ve saatine uyar ve degisiklikleri ilgiliyere bildirir.

« llgili mevzuata gore dncelik taninan hastalar ile digerhastalarin ve
personelin haklarina saygi gosterir.

o Personele sozli ve fiziki saldiriya yonelikdavranislarda
bulunmaz.

o Haklarinin ihlal edildigini distndiginde veya sorunyasadiginda HASTA
HAKLARI BIRIMINE basvurur.

Sagliginiz igin yaninizdayiz.
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HASTALARIMIZIN
AKLARI

Mahremiyet Hakk Bilgilenme ve Bilgi isteme Hakla

Saghk kurulusunu, hizmet verecek
doktorlari ve personeli
secme ve degistirmeye, s6z konusu personelin
kimnlikle gorev ve invanlarini
dgrenmeye HAKKI VARDIR

Adalet ve hakkaniyet ilkeleri cergevesinde

ikl yasamanin tesvik edilmesine yénelik

faaliyetler ve koruyucu saglik hizmetlerinden
faydalanmaya HAKKI VARDIR

W S
q o
Planlanan Tedaviyi Reddetme Giiveli Ortam Hakk Miiracaati Sikayet ve Dava Hakki Sayginhk Gorme ve Rahatlhik Hakla

Durdurma ve Riza Hakki Her tiirlii hijyenik sartlar saglanmis,
glirdlti ve rahatsiz edici biitin etkenler

Tedaviyi r durdur

- Saglk hizmetini giivenli bir ortamda giderilmis bir ortamda; sayg, itina ve ihtimam
tibbi de rizasinin < < Smchisens 2 :
< E almaya HAKKI VARDIR gosterilerek, gileryiizll, nazik sefkatli
Vo rza gof v saglik hizmeti almaya
HAKKI VARDIR HAKKI VARDIR

s ®

Hastanemiz tarafindan belirlenen Mevzuatin, saghk kurum ve kuruluslarinin
usul ve esaslara uygun olarak imkanlari dlciisiinde ve tabibin uygun : izin i 1 Blgiisii Gerektigi siirece saghk
ziyaretei kabul etmeye gormesi durumunda refakatci ve idarece alinan tedbirler cergevesinde, hizmetlerinden yararlanmaya
HAKKI VARDIR bulundurmay! istemeye dini vecibelerini yerine getirmeye HAKKI VARDIR
HAKKI VARDIR HAKKI VARDIR

HASTALARIMIZIN

SORUMLULUKLARI
©

Tedaviyi Reddetmek Bulasici Hastahk Hali Isbirligi Yapmak

)

Dini Vecibele: Yerine
Getirebilme Hakla

Bulasic: hastalik siiphesi ya da teshisi olan
hasta, yetkili doktorun gikmasinda sakinca
gini belirtir izni taburcu
almay talep etmemelidir

Kisiler saghkh bir yasam igin
verilen tavsiyelere uymakla sorumludur

&

Hasta, saglk, sosyal giivenlik ve kisisel
Hasta verilen randevu tarihi ve saatine _ FOIVERTh % i
uymal ve degisiklikleri iigili erindeki degisiklikleri zemannda Hasta, hastene persanelinin, diger hasta  yicapye dinlemeli anlamadigi seyleri sormahid

yerlere bildirmelidir mek zorundadir, Hasta, bu konuda ve ziyaretcilerin haklarina sayg: gstermelidic 60 e tedaviye uyum gésterip, tarif edil
saglk kurulusunun kurallarina sekilde uygulamakla ylikGmliidir.
ve belirlenen sevk zincirine uymalidir Uygulamadigs takdirde haber vermelidir

Kurallara Uymak Hastane Malzemeleri o
Detayh bilgi icin;
HASTA HAKLARI BIRIMINE
Basvurabhilirsiniz
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ONERI, TESEKKUR, DILEK VE SIKAYETLERINIz

Oneri, tesekkiir, dilek ve sikayetlerinizi web adreslerinden ve “Hasta Haklari
Birimi”ne basvuru yaparak bize ulastirabilirsiniz.

https://egehastane.ege.edu.tr/

e-posta: hastahaklari@mail.ege.edu.tr

Telefon: 0232 390 4442 - 4403

lletisim = . Ege Rehber Q EN

EGE UNIVERSITESI a0 A0
Ege Universitesi Hastanesi (Saglik Uygulama ve Aragtirma Merkezi) S | (i el

M HAKKIMIZDA ~  KADROMUZ ~ & PERSONEL ~ & HASTA REHBERI ~ © OZELLIKLI HIZMETLER #- INTERNATIONAL PATIENT &

Randevu »

BENIMHAST A RSy

ARTIK HASTANEMIZDE RGEEIREEE

ULASMAK CD | aboratuvar ve Tibbi Goruntaleme
Sonuglan

Ister Cep'te

Onerlenniz

Gerekli Evraklar Mesai Digi
I Ogretim
Kendi e-devlet sifreniz ile internet iz Oyesi
bilgilerinize ve Baghekimlik letigim HatIFEese R 3 Muayenesi

Hasta Ziyaret Kurallan

Sikga Sorulan Sorular

Ucretii-Antagmal Kur. ve Sag. Tur.
Kap. Hast. Isl.

COViD - 19 Aylhk Yemek Listesi Bebek Dostu Baghekimlik illﬂ?tm Kalite Yonetimi Videolar
Hastane Hatti
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ZIYARET KURALLARI

HASTANEMIiZDE HASTA ZiYARETI NE ZAMAN VE HANGI SAATLERDE
YAPILMALIDIR?

Hastane glivenliginin olumsuz yonde etkilenmemesi, diger hastalarin rahatsiz
olmamasi, hasta haklarinin ihlal edilmemesi, hastane icerisinde gerekli tibbi
bakim ve tedavilerin yerinde ve zamaninda yapilmasi amaci ile ziyaret saatleri
disinda hasta ziyareti yapilmamalidir.

Hasta ziyaretleri her giin saat 13.30 — 14.30 saatleri arasinda yapilmaktadir.

HASTA ZIYARETINE KIMLER GELMEMELIDIR?

Enfeksiyon riski ve gocuklarin psikolojik olarak olumsuz etkilenmesi nedeniyle 10
yasin altindaki cocuklar (6zel durumlarda hekim izniyle cocuklarin ziyaretine
musaade edilebilir),

Ates, oksuruk, aksirik ve balgam cikarma gibi sikayeti olanlar ve bilinen bir
enfeksiyon hastaligi olan hastalar,

Herhangi bir kronik hastaligi olan veya enfeksiyon almaya yatkin olan kisilerin
hasta ziyaretine gelmeleri uygun degildir.

HASTA ZiYARETi ESNASINDA NELERE DiKKAT EDILMELIDIR?
Hasta ziyareti, belirlenmis olan ziyaret saatlerinde yapilmahdir.

Ziyaret saatleri disinda hasta ziyareti sorumlu hekim ya da sorumlu hemsire
izniyle mimkunddr.

Ziyaret yasagi olan hastalara ziyaret icin israr edilmemelidir.
Ziyaret siresi kisa olmalidir (tercihen en fazla 10 dakika).

Her hasta basina ikiden fazla ziyaretc¢i olmamali ve diger hastalari rahatsiz edecek
derecede yliksek sesle konusulmamalidir.

Hasta mahremiyetine saygi gosterilmelidir. Hastalarimizin tedavi ve muayene
islemleri sirasinda ziyaretgilerin odadan c¢ikarak hasta mahremiyetine 6zen
gostermesi beklenmektedir. Bu donem zarfinda hastalarin belirlenen dénemler
icerisinde bekleme alanlarinda beklemeleri tavsiye edilmektedir.

Hasta yataklarina oturulmamali ve hastanin esyalari kullanilmamalidir.

Ziyaret Oncesi ve sonrasi el hijyeni saglanmali, yakin temastan (sarilma, 6pme vb.)
kacinilmalidir.
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Hastare Rilgi Rehberi

e 10-16 yas tum ziyaretci cocuklardan ziyaret siiresince eslik eden ebeveyn ya da
eriskinler sorumludur.

o Hastalar acisindan sakinca dogurabilecek durumlarda ve izole edilmis hastalara
ziyaretci kabul edilmez, zorunlu hallerde ziyaretci ve hastaya koruyucu 6nlemler
ilgili hemsirenin yardimi ile alinmalidir.

o Hasta odasi kapisinda izolasyon isaretlerinden herhangi biri bulundugu zaman;
ziyaret oncesi mutlaka hastanizin hemsiresine danismalisiniz. Bu hastalarda
ziyaret kisitlamasi veya ziyaret 6ncesi bir takim 6nlemler alinmasi gereklidir.

e Bazi saghk sorunlarina neden olabileceginden hastalara canh c¢icek
getirilmemelidir.

o Gerekli goruldigliinde, tibbi zorunluluk hallerinde ziyaret kurallarinda kisitlama
getirilebilir.

o Hastalara disaridan yiyecek ve icecek getirilmemelidir. Hasta basinda herhangi bir
sey yenilip icilmemeli, ayni odada kalan diger hastalara da herhangi bir gida
verilmemelidir.

o Ziyaret esnasinda, moral bozucu s6z ve davranislardan kacinilmahdir.
e Tibbi cihaz donanimi kullanilan alanlarda cep telefonu kullaniimamalidir.

o Ziyaret saati sonunda, gorevlilerin uyarilarini beklemeksizin hasta odalar terk
edilmelidir.

HASTANEMIZDE ZiYARET EDILMEMESi VEYA KONTROLLU ZiYARET GEREKTIREN
DURUMLAR NELERDIR?

Ziyaret edilmemesi veya kontrollu ziyaret gerektiren hastalar;
e Acil Serviste izlemi stiren hastalara ziyaretci kabul edilmez.
o Ameliyathanelere ziyaretgi kabult yoktur.

e Yogun bakimda yatan hastalar, bulasici hastaligi olan hastalar, bagisiklik sistemi
bozuk hastalar, doktorunun ziyarette sakinca gérdiigu hastalara ziyaret yapilmasi
onerilmemektedir.

o Bagisiklik sistemi bozuk hasta ziyaretleri gerekli koruyucu ekipmanlar (maske,
bone, eldiven, galos ve koruyucu 6nlik) giyilerek yapilr.

e Hekimin ziyarette sakinca gordigl hastalarda ancak hekim izniyle ziyaret
yapilabilir.

o Enfeksiyon ve gilivenlik 6nlemleri agisindan ¢oklu odalarda hasta ihtiyacina gore
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araliklarla kontrolli giris ve ¢ikis yapiimaktadir.

Hastanemizde yogun bakimlara hasta ziyaretleri, ziyaretci kabulliniin zamani,
suresi, kabul edilebilecek ziyaretci sayisi ve ziyaretcilerin niteligi yogun bakim
Unitesi 6zelinde belirlenir.

Yogun bakimda bulunan hasta hakkinda bilgilendirme vizit sonrasi ve yogunlugun
durumuna gore ginde 2 kez yapilr.

Yogun Bakim Bilgilendirme Saatleri: 11.00 — 12.00’dir.

Genel Cerrahi Anabilim Dali Yogun Bakim Ziyaret Saatleri: Hafta ici: 17.30 — 18.00
Hafta sonu: 12.30 — 13.00'dr.

Ruh Sagligi ve Hastaliklari Anabilim Dalinda 6zel durumlar disinda servislere
ziyaretci girmesi yasaktir. Hasta ziyaretleri her giin 13.30-14.30 saatleri arasinda
klinik kantininde yapilabilmektedir.

PANDEMIDE ZiYARETCi UYGULAMASI

Pandemi nedeni ile ziyaret kurallari;

Kliniklerde hasta ziyareti yasaklanmis olup, sadece hastanin ihtiyaclarini
karsilamak ve gereksinim oldugunda tek kisinin ziyaretine izin verilmesi,

Yogun bakimda ve palyatif bakim servislerinde yatan hasta ziyaretlerinin
yasaklanmasi seklinde uygulanacaktir.

Hastalarimizin hastanede kaldigi sure icerisinde; yakinlarindan destek almasi ve
sevdikleri ile gorismesinin iyilesme sirecine olumlu etkide bulunacaginin
bilincindeyiz. Hastanizin saghg ve kendi saghginiz icin belirtilen konulara 6zen
gostermenizi rica ederiz.

LUTFEN HASTANE KURALLARINA UYUNUZ.
SAGLIKLI GUNLER DIiLERiz.
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REFAKAT POLITIKASI

Hastaya refakatci gerekip gerekmedigi hekimi tarafindan belirlenir ve bir kisi
ile sinirhidir.

lleri derecede yashilar ve 18 yasindan kiiciikler refakatci olarak kabul edilmez.

COVID-19 pandemisi nedeniyle hastanemizde yatan hastalarimizin refakat
gereken durumlarda refakatci olacak kisiden HES kodu alinir. HES kodu
sorgulamasinda sorun olmayan refakatcinin vital bulgu ve verileri “Pandemide
Refakatci Veri Toplama Formu”na kaydedilir. Bu form verilerinde de sorun yok
ise refakatci olma izni verilir.

Hasta Basinda kalmasina izin verilen refakatciye “Refakat¢ci Onam (Riza)
Formu” imzalatilir.

Refakatciye hastanin yatisi yapildiktan sonra refakatgi karti verilir ve
hastanede bulunduklari siirece kartlarini tasimalari gerekmektedir. Refakatci
karti baskasi tarafindan kullanilmaz. Refakatgi karti, giris ¢ikislarda glivenlik
gorevlileri tarafindan kontrol edilir. Refakatcilerin hastalarinin taburcu olmasi
durumunda refakatci kartlarini teslim etmeleri gerekmektedir.

Refakatci genel hastane kurallarina uymakla yiikimludir. ihlali halinde,
refakatci olarak bulunamayacaktir.

Refakatci degisimlerinde, 6.3 maddesine gore refakat¢i olmasinda sorun
olmayanlara degisim icin izin verilir. Ancak bundan sonra refakat¢i karti
yenilenir. Refakatci degisimlerinden ve hastanin yanindan ayrilmasi gereken
hallerde mutlaka servis sorumlu/ hemsireleri haberdar edilmelidir.

Refakatciler ilgili birimin doktorlarinin direktifleri icerisinde kendilerine izin
verilen 6lcllerde hastalara bakmakla yaktmltddr.

Refakatciler mimkin oldugunca az esya getirmeli ve getirmis olduklar
esyalari  odalarda kendilerine  gosterilen  dolaplara  yerlestirmeleri
gerekmektedir.

Refakatcilerin kendi hastalarinin bulundugu oda disindaki odalara girmemeleri
gerekmektedir.

Refakatciler, hastalarin hastanede kaldiginiz sirelerde hasta bilekliklerinin
takili olmasina 6zen gostermeleri gerekmektedir.

Refakatciler hastaneye ait esya malzemeleri diizenli ve temiz tutmali, hastane
malina zarar vermemelidir. Hastane malina zarar veren refakatci, zarar
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karsilayacaktir.

+* Refakatciler; hasta odasi ve servis koridorlarinda ylksek sesle konusmamali,
glrultd yapmamalidir. Ayrica odada bulunan televizyonlarin baskalarini
rahatsiz etmeyecek sekilde kullanilmasi; doktor vizit saatlerinde kapatilmasi
gerekir.

» Refakatciye refakat kartlarini gostermek sureti ile ayri bir lGcret 6demeksizin
kahvalti, 6gle ve aksam yemekleri verilir.

+* Refakatci vizite ve tibbi bakim sirasinda hastanin yaninda bulunmamalidir.

% ilgili hekim ya da hemsire istemi disinda, hastayl hastane disina ¢ikarmamali
veya yatagini degistirmemelidir.

%+ Hastane icerisinde titlin ve alkol kullanimi yasalar ve hastane kurallarina gore
yasaktir.

» Refakatciler, hastane disindan yiyecek ve icecek getirmemesi, diyetisyen
kontrolii olmayan higbir yiyecegin hastaya verilmemesi gerekmektedir.

*** Yogun bakim Unitelerinde refakat¢i bulundurulmaz.

» Kadin hastalarin bulundugu hasta odalarinda, hastalarimizin mahremiyeti
acisindan erkek refakat¢i kalamaz.

s Refakatciler istirahat edebilmeleri icin hasta odalarinda bulunan refakatgi
koltuklarini kullanabilirler.

% Hastanemizde verilen hizmetlerimizle ilgili gobrlis, o©neri, sikayet ve
memnuniyetler https://egehastane.ege.edu.tr/web sayfasindan bildirim
yapilabilmektedir.

Tiim bu kurallar hastalarimiza daha iyi vedaha kaliteli hizmet
verebilmek igin diizenlenmistir. Hassasiyet gosterdigi i¢in tiim
hasta, refakatci ve ziyaretgilerimize tesekkiir ederiz.
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8.

9.

ANLASMALI KURUMLAR

. TBMM

. Genel Kurmay Bagkanhigi Tiirk Silahli Kuvvetleri
. Danistay Bagkanligi

. Sayistay Baskanhgi

. Yargitay Baskanhigi

. Halk Bankasi

. Seker Bank

Vakiflar Bankasi

Ziraat Bankasi

10. Garanti Bankasi

11. is Bankasi

12. Yapi Kredi Bankasi

13. Fortis Bank

14. Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi

15. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
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IMKANLARIMIZ

ATM
BEBEK EMZIRME ODALARI

HELIPORT

KAFETARYA

KiT-VAK (KONAKLAMA)

KUAFOR

MESCID

OTOPARK

TIBBi MALZEME SATIS MERKEZI

TURKIYE EKONOMIi BANKASI (TEB) SUBESI
UNTAS SATIS YERI

ZiRAAT BANKASI SUBESI

ZiRAAT SATIS YERI
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ULASIM
e« OTOBUS— METRO iLE GELIYORSANIZ:

119 - ALTINDAG - BORNOVA METRO
505 - CAMKULE - BORNOVA METRO
268 - DOGANLAR - BORNOVA METRO
314 - EVKA 3 - BORNOVA METRO
565 - EVKA 4 - BORNOVA METRO
566 - EVKA 4 - BORNOVA METRO
568 - EVKA 4 - BORNOVA METRO
585 - EVKA 4 - BORNOVA METRO
584 - INONU MAH. - BORNOVA METRO
570 - LAKA MAHALLESi - BORNOVA METRO
800 - MENEMEN AKTARMA MERKEZi - BORNOVA METRO
267 - PINARBASI - BORNOVA METRO
358 - PINARBASI - BORNOVA METRO
390 - TINAZTEPE - BORNOVA METRO
368 - UMIT MAH. - BORNOVA METRO
313 - YENi MEZARLIK - BORNOVA METRO
498 - BORNOVA METRO - HALKAPINAR METRO
204 - BORNOVA METRO - HAVALIMANI
59 - BORNOVA METRO - KEMER AKTARMA MERKEZi
348 - BORNOVA METRO - KEMER AKTARMA MERKEZi
328 - BORNOVA METRO - SALHANE AKTARMA MERKEZi
338 - BORNOVA METRO - SALHANE AKTARMA MERKEZi

o DOLMUS ILE GELIYORSANIZ:

KARSIYAKA - BORNOVA

BAYRAKLI - BORNOVA

PINARBASI - BORNOVA
YESILYURT-UNIVERSITE HST. - BORNOVA
BORNOVA - BUCA KOPRUSU

GAZIEMIR — EGE UNIVERSITESI HASTANESI
KARABAGLAR - EGE UNIVERSITESi HASTANESi
CAMKULE - EGE UNIVERSITESI HASTANESI
CENGIiZHAN - EGE UNIVERSITESi HASTANESI
GEDIiz- EGE UNIVERSITESI HASTANESI
IZYUVA-EGE UNIVERSITESIi HASTANESI
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o SEHIR DISINDAN YA DA ULKE DISINDAN GELIYORSANIZ:

Havaalanindan gelecek olan hastalarimiz igin:

Hastanemiz, izmir Adnan Menderes Havalimanr’na 29 km uzaklikta olup;
havalimanindan iZBAN araciligiyla Hilal Metro istasyonunda aktarma
yaparak Bornova Metro istasyonunda inmeniz durumunda hastanemize
ulasabilirsiniz.

izmir Sehirler Arasi Otobiis Terminalinden (OTOGAR) gelecek olan
hastalarimiz igin:

Hastanemiz, izmir Otogarina 5.3 km uzaklikta olup; yukarida belirtilen
dolmus ve otobis hatlari araciligiyla hastanemize ulasabilirsiniz.
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GPS-HARITA
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Telefon : 0232 343 4343
Faks : 0232 390 4039

Kurumsal Web Sayfasi: https://egehastane.ege.edu.tr/

e-posta: tipkurumsaliletisim@mail.ege.edu.tr

Adres :Kazimdirik Mahallesi Universite Caddesi No:9
Bornova-izmir/TURKIYE

Hastane Bilgi Rehberi Hastane Web Sayfasi

Glincellenme Tarihi: 09.09.2022
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